ARSRAPPORT 2019

Statens lanekasse for utdanning

Dato: 28.02.2019 Versjon: 1.0 Arkivref: 201800955



Innhold

1 SUYretS DEIEINMING . .. e eeeeiiiiieee ettt 1
2 Introduksjon til virksomheten og hovedtall................cooiiiiiiiii e 3
N R O Lo 1 V71 Yo 1 0] 1= U= o RSP 3
2.2 Hovedtall for VIrkSOMNELEN ........cooiieei e e e e eeeees 4
2.2.1 Ngkkeltall for kunder, Statte 0g [AN .........ccovviiiiiieeiee e 4
2.2.2 Nokkeltall for drift 0g UtVIKIING ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4

3 Arets aKtiVItEter 0g FESUMALET ...........cc.ceveeeeeieeeeeeeeeeee ettt seere e, 5
3.1  Brukervennlige, raske 0g korrekte tjenester .........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 6
70 N R S = 16 o 1= a = 1 [o | T o PSRRI 6
3.1.2 TiIlGIENGEIGNET ... 8
3.1.3  VirksomhetskommuNiKaSjON ...........uuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
3.1.4 Forbedringer i KUNAEENESIENE .......uiiiiieiiieiiiiee e e e e e e eaaees 11

I I Yo 1 ¢= 1 QY72 111 =3 12

3.2  En effektiv og sikker forvaltning av utdanningsstgtteordningene .............cccccoevveeeee. 18
3.2.1 Overordnet vurdering av kostnadseffektivitet ...........cccccviiiiiiii i, 18
3.2.2 Nye lokaler for hovedkontoret, Trondheim, @rsta 0g TrOMS@.............eeevevmrennnnnnns 19
0 T | G [OOSR P PP PPPPPPPI 19
3.2.4 Produkt- 0g forretniNngSULVIKIING...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 21

3.3 Utvikling av utdanningsstatteordningene ............ccvvvvviiieiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
4 Styring og kontroll i ViIrkSOMNeten ..........coooiiiiiiiii 24
4.1 StYriNg OQ FSIKOSTYTING ....uueeuuueunntinueinetiieieieeeeeeeeaeaeeaeseeeeaeeeeeeebeseeeeseeesesseeseeneeeennnenees 24
4.2  Data 0g informasjonSfOrvaltning ..................eueeeeeeeeumeeeeiieeieeieeeeeeeeernnneee... 24
T AN 4 o 1= 1o Y TV T = UL =] 25
4.4 INtErNKONTrOISYSTEMET ... .uuiiiiiiiiiiiiiiietiii ettt eeneennee 25
4.5  PersonVerNOMBDUAET . .........uu ittt eeseeesbeaeeeeneennees 25
4.6  Samfunnssikkerhet 0g beredskap ... 25
4.6.1 Status informasjonssikkerhet 2019 ..........ouviiiiii i 26

4.7  Personalmessige fOrhold..........cooviiiiiiiii e 26
4.7.1 OrganiSasjONSENUINGE ... ..uuueieieieeeiaiaiiieie e e e e e e st e e e e e e e s ba e e e e e e e e e aaaneenees 26
4.7.2 Inkluderende arbeidsliV........ccoooeeoioiiieiee e 28
o C T [ 01 4 [W o [=T g To TS 0T [ =T R 28
4.7.4 Rekruttere og beholde personer med redusert funksjonsevne ............ccccceevvvnnnnn. 28
475 TUIMOVET ...ttt ettt e et e th e e ettt e e e e e ta e e e e e et e e e eeba e eeetn e aeenenns 28
A.7.6 PeNSJONSAIUET .......coiiiiii e e e e 28
4.7.7 Arbeid mot diskriminering og for mangfold..............ccccceeei i, 29



A.7.8  SYKEITAVERE ...t ettt e e a e 30

4.7.9 LarliNger I StALEN ... 30
4.7.10 Leder- og medarbeiderutViKling..........coooooeioooiioe 30
4.7.11 Tverrfaglige arbeidSOrUPPET .......uucii i e e e e 31
4.7.12 Tverretatlige arbeidSOrUPPET ......uucii i et e e e 31

o o 1= 0010 RS £ | ] PSR 32
B ATSTEONSKAD. ... ei ettt ettt ettt ettt e e et e e aes 34
6.1  Styrets kommentarer til ArsSregNSKaPEeT ..........ccvveicvieeiiee e e e 34
B.1.1  FOIMAL ...eiiiiiiiiiiee ettt e e e e e et e e et e e st e e e e etae e e aaaeeeanaeaans 34
6.1.2 KONVErteriNgSTONUET. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb neeeneenne 34

L I = 1T 1= 1 1= LS 34
6.1.4 Vesentlige forhold ved ArsregnsKapet...........ccccveceeiiiieiieeiie e 34
B.1.5  REVIS 0N ..ttt 36

6.2  PrinSippnote ArSregNSKAPET........c.ciiiviie e et et e et e e 38
6.2.1 BeVvilgningSrapporteriNgEN .........couuiiiiii i eei i eeeeiee e e e e e et ea e e e e e e e eetra e e e e aaaeaannes 38
6.2.2  ArtSKONTOrapPOITEIINGEIN .....eiuutiiitiiiiiiiiiiiiteeeeaebbeeeebbbbee bbb eeesbneneeennennes 38

6.3  Oppstilling av bevilgningsrapporteriNngeN ...........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 39

6.4  Oppstilling av artskontorapporteriNgEN .........cceiiiiiiiice e e 42



Tabeller

TABELL 1: UTVALGTE VOLUMTALL 2015-2019

TABELL 2: N@KKELTALL DRIFTSUTGIFTER

TABELL 3: PARAMETERE, RESULTATKRAV OG RESULTATER

TABELL 4: PARAMETERE, RESULTATKRAV OG RESULTATER FOR BEHANDLINGSTID FOR..
TABELL 5: GIENNOMSNITTLIG BEHANDLINGSTID

TABELL 6: MALBILDET MED RESULTATER FOR SVARTID PA HENVENDELSER

TABELL 7: ANTALL PERSONER SOM HAR PENSJONERT SEG OG GJENNOMSNITTLIG PENSJON..

TABELL 8 A) OG B): L&NN, MIDLERTIDIGE STILLINGER OG STILLINGSANDEL FORDELT PA..
TABELL 9: L&NN FOR KVINNER OG MENN PA ULIKE STILLINGSNIVA 2018-2019
TABELL 10: SYKEFRAV/R 2018-2019 FORDELT PA ANTALL DAGER

Figurer

FIGUR 1. ORGANISASIJONSKART PER 31.12.2019

FIGUR 2: ANDEL HELMASKINELT BEHANDLEDE S@KNADER OM STUDIEST@TTE, SLETTING AV..

FIGUR 3: ANTALL ANROP OG ANDEL BESVARTE ANROP

FIGUR 4: INNKOMNE E-HENVENDELSER

FIGUR 5: BETALINGSFORM FOR FORFALLENE | DESEMBER

FIGUR 6: RISIKOVURDERINGER AV VEDTAK | LANEKASSEN

FIGUR 7: UTVIKLING | ANTALL KLAGESAKER OG SAKER MED MEDHOLD
FIGUR 8: ANTALL KUNDER MED OPPSAGT LAN

FIGUR 9: DRIFTSUTGIFTER PER KUNDE, 2002—2019 (1 2019-KRONER).

side

co~NO Ol b

29
29
29
30

©O© O N w

12
13
15
17
18



1  Styrets beretning

Lanekassen har vist god evne til a levere innsikt pa sitt ansvarsfelt, blant annet gjennom starre
utredningsoppdrag for Kunnskapsdepartementet i 2019. Lanekassen har utarbeidet en omfattende
analyserapport som grunnlag for & utvikle studiestgtteordningene. Det er ogsa levert konkrete forslag
til hvordan Lanekassen kan utvikle og forvalte mer fleksible stgtteordninger for nye malgrupper i
fremtiden. Dette er viktige skritt pa veien til & bli et tydeligere og mer proaktivt fagorgan. Lanekassen
skal vaere en medspiller for kompetansesamfunnet, og tar del i samfunnsdebatten om livslang leering.
Lanekassen fortsetter ogsa a dele sin erfaring med digitalisering og bruk av ny teknologi, blant annet
gjennom innspill til nasjonale omradestrategier.

Ved avslutningen av aret hadde Lanekassen 1 133 400 aktive kunder, som er en gkning pa to prosent
fra aret fgr. Av disse mottok 414 700 statte, mens 718 700 var tilbakebetalere. Andelen som fikk svar
pa sgknaden sin innen to dager har holdt seg pa 73 prosent, det vil si at de aller fleste fikk svar og
penger pa konto etter kort tid. Nar det gjelder sgknader som ikke lar seg behandle maskinelt, var
situasjonen mer utfordrende. Malkravet pa 35 dager er overholdt for 91,6 prosent av de manuelle
sgknadene. For a redusere behandlingstiden har Lanekassen i lgpet av 2019 igangsatt ulike
forbedringstiltak som det er forventet at kan gi noe effekt fremover i tid. Andel sgknader om
betalingsutsettelse som er ferdighehandlet innen 26 dager er pa 99,2 prosent, og i samsvar med
resultatkravet. Lanekassens forvaltning og behandling av enkeltsaker vurderes a veere god og i
samsvar med utdanningsstgtteloven og annet regelverk.

Arbeidet med & realisere det strategiske valget om & ta Lanekassen opp i skyen har statt sentralt i
2019. Gjennom intensive og omfattende anskaffelsesprosesser har Lanekassen inngatt kontrakter
med nye driftspartnere for etablering og videre transformasjon av Lanekassens IT-lgsninger pa
skyplattformen Microsoft Azure. Gjennom etablering pa ny plattform i Azure vil Lanekassen kunne
utnytte innebygde sikkerhetstjenester, enklere tilgang til nye mulighetsskapende tjenester, bedre
utviklingsprosesser for nye studiestgtteordninger og bedre grunnlag for a skalere systemene ved
hgysesong. | 2019 har Lanekassen utredet og testet hvilke teknologiske og organisatoriske tiltak som
er ngdvendig for & komme nzermere malsetningen om a bli en datadrevet virksomhet, og sett pa hvilke
anvendelsesomrader som kan vaere aktuelle & prioritere i den videre utviklingen. Dette arbeidet skal, i
kombinasjon med malrettet videreutvikling av informasjonsforvaltningen, pa sikt bidra til & lafte
Lanekassen fra farste realiserte enkelttiltak i form av utplukk til bokontroll til data- og modelldrevne
drift-, utvikling- og regelverksprosesser.

Hgsten 2019 besluttet styret Lanekassens nye virksomhetsstrategi. Den nye strategien bygger blant
annet pa en oppdatert omverdensanalyse og et fremtidsbilde som gir en oversikt over hovedtrender
som seerlig vil pavirke Lanekassens arbeid frem mot 2025. Samfunnets kompetansebehov vil endres i
bade art og omfang, Lanekassen vil f& en mer fragmentert kundemasse med nye behov og
forventninger, og offentlig sektor vil magte gkte krav til innovasjon, omstilling og effektivisering. Den nye
virksomhetsstrategien peker ut en tydelig retning gjennom tre langsiktige ambisjoner og fem
satsingsomrader for & neerme seg ambisjonene. Lanekassens arbeid med strategi og strategiske
prioriteringer er smidig i sin tilnaerming, og det jobbes med strategidiskusjoner i ulike tidshorisonter.

Lanekassen har i 2019 fortsatt arbeidet med avvikling av seksjonene i Tromsg og Bergen og &
redusere andelen ansatte ved kontoret i Oslo, i trdd med Kunnskapsdepartementets beslutning fra
2017. Omstillingen gar som planlagt. Styret vil takke de ansatte for god innsats i 2019.
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2  Introduksjon til virksomheten og hovedtall

2.1 Om virksomheten

Lanekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen har
hovedkontor i Oslo og kontorer i Bergen, Stavanger, Trondheim, @rsta og Tromsg®. Virksomheten
ledes av et styre oppnevnt av Kunnskapsdepartementet. Styret bestar av atte faste medlemmer,
hvorav to er elev- og studentrepresentanter og to er ansattrepresentanter. Lanekassen brukte i 2019
297 arsverk, og hadde 318 fast ansatte ved utgangen av aret.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstgttelovens? formalsbestemmelse § 1.
Utdanningsstgtteordningenes formal er & bidra til

o like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjgnn,
funksjonsdyktighet, gkonomiske og sosiale forhold

e 4 sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

e at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt

Loven med forskrifter® definerer innholdet i utdanningsstatteordningene til enhver tid.
Rammebetingelser for Lanekassens forvaltning legges ogsa av offentligrettslig og privatrettslig
regelverk, som gjelder for offentlig forvaltning av tildeling av stgtte og tilbakebetaling/innkreving av lan.
| tillegg har departementet fastsatt faringer i vedtekter for LAnekassen av 15. januar 2016, og i
virksomhets- og gkonomiinstruks for Lanekassen av 10. oktober 2017. Med dette utgangspunktet
forvalter Lanekassen utdanningsstatteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal.

Figur 1. Organisasjonskart per 31.12.2019
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L Tromsg blir fra 2020 underlagt Trondheim.
2 Lov om utdanningsstgtte av 3. juni 2005 nr. 37.
% Forskrifter om tildeling av utdanningsstette og forrentning og tilbakebetaling av utdanningslan og tap av rettigheter.




2.2 Hovedtall for virksomheten
2.2.1 Ngkkeltall for kunder, stgtte og lan

Utlansportefalien vokser som falge av gkt antall lantakere og @kt giennomsnittlig lanebelgp. Samlet
utlansportefglie har vokst med neer seks prosent fra 2018 til 2019, og antall lantakere med om lag 2,5
prosent eller om lag 23 000. Veksten i antall lantakere under utdanning har flatet ut det siste aret,
mens antall tilbakebetalere har fortsatt & gke. En viktig arsak til at Ian til studenter gker er at perioden
vi gir statte til i lgpet av undervisningsaret er utvidet med én uke for studenter i hgyere utdanning og
fagskole.

Tabell 1: Utvalgte volumtall 2015-2019

Nakkeltall

Utlansportefglje i milliarder kr 194,6 183,9 173,8 164,0 155,3
Tildelt belgp studiestgtte i milliarder kr 31,8 30,1 28,7 26,9 26,0
Stipend utbetalt i milliarder kr* 11,2 10,6 10,0 9,5 9,5
Antall kunder 1133 400 1110 500 1087 500 1058 700 1 035500
Antall sgknader® 859 000 860 000 843 000 830 000 823 000

2.2.2 Ngkkeltall for drift og utvikling

Tabell 2: Ngkkeltall driftsutgifter

Post 01 Driftsutgifter

Bevilgning post 01 Driftsutgifter® (i 1000 kr) 423 886 411 074 394 708 390 526 387 538
Driftsutgifter post 01 (i 1000 kr) 405 370 403 951 383 307 381 449 368 596
Utnyttelsesgrad post 01 96 % 98 % 97 % 98 % 95 %
Lonnsandel av driftsutgifter post 01 61 % 59 % 58 % 61% 61 %
Lgnnsutgifter per arsverk” (i 1000 kr) 826 752 708 731 700
Antall utfgrte arsverk® 297,3 315,9 313,6 319,1 322,4
Antall ansatte® 339 352 350 348

Antall avtale arsverk® 328 339 337 333

4 Stipend utbetalt bestar av stipend som er direkte utbetalt og Ian omgjort til stipend ved bestétt utdanning.

5 Antall innkomne sgknader per kalenderar for sakstypene tildeling av statte, betalingsutsettelse, sletting av renter og
ettergivelse (eksklusiv likningskontroll). Data for 2019 per 31.01.20.

& Oppgitt belgp er samlet bevilgning pa posten, det vil si at den inneholder midler tildelt LAnekassen, samt midler som
disponeres av Kunnskapsdepartementet. | regnskapet, jf. kap. 6, oppgis kun tildelte midler til LAnekassen med tilknyttet forbruk.
Lanekassen har utover midlene pa post 01 disponert 2 mill. kroner pa kap. 258 post 21.

" Lgnnsutgifter for perioden 2015-2019 er definert i henhold til standard kontoplan som alle lgnns- og personalutgifter (tilsvarer
note 2 i arsregnskapet, kap. 6). Dette inkluderer lgnn, arbeidsgiveravgift, arbeidsgiverandelen av innskudd til Statens
pensjonskasse, yrkesskade- og gruppelivspremie, gaver til ansatte, kantinetilskudd, bedriftshelsetjeneste og andre
velferdstiltak. Refusjoner fra Nav er fratrukket (2015). Premiesatsen for arbeidsgiverandel til Statens pensjonskasse gkte fra 8,9
prosent til 14,8 prosent fra 2018-2019, dette bidrar til & trekke snittet opp.

8 Arsverk ihht. PM-2019-13 Definisjon av utfgrte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF@ for 2017-2019 per 27.02.19.
¢ Antall ansatte jf. SSB-statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet». Data per 10.03.20.

10 Antall avtalte &rsverk jf. SSB-statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet». Data per 10.03.20.



3  Arets aktiviteter og resultater

Resultatene som presenteres i dette kapitlet er knyttet til omradene det er satt mal og krav til i
tildelingsbrevet til Lanekassen for 2019.

For at Lanekassen skal oppfylle formalet i utdanningsstgtteloven har Kunnskapsdepartementet satt tre
mal for Lanekassen:

e Lanekassen skal tilby kundene brukervennlige, raske og korrekte tienester.
e Lanekassen skal forvalte utdanningsstatteordningene effektivt og sikkert.

e Lanekassen skal bidra til & utvikle utdanningsstatteordningene.
Til det farste malet er det satt styringsparametere med resultatkrav. | 2019 ble resultatene som falger:

Tabell 3: Parametere, resultatkrav og resultater

Styringsparameter Nr. Resultatkrav Resultat 2019
1 Tildeling: 74 % av alle behandlingsklare sgknader er behandlet 73 %
innen to dager
. . Tildeling: Andel'* av alle behandlingsklare*? sgknader o
Behandlingstid 2 ferdigbehandlet innen 35 dager 91,6 %
3 Betalingsutsettelse: Andel*® av behandlingsklare'* sgknader 99 2 %
ferdigbehandlet innen 26 dager e 7D
4 Telefonhenvendelser: 60 % av alle anrop besvares 59 %
Tilgjengelighet
5 Elektroniske henvendelser: Maksimalt fem dager gjennomsnittlig 7 dager
svartid pa e-henvendelser til fgrstelinje 9
Vedtakskvalitet 6 Kvaliteten pa saksbehandlingen og pa informasjonen som ligger til God
grunn for behandlingen skal veere god

En neermere omtale av hva Lanekassen har gjort i 2019 for & nd méalene blir gitt nedenfor. | trdd med
tildelingsbrevet oppgir vi resultater for behandlingstid og -status for sgknader om utdanningsstatte,
betalingsutsettelse og sletting av renter. Vi gir ogsa informasjon om andel helmaskinell behandling for
sgknader om utdanningsstgtte, betalingsutsettelse og sletting av renter.

1 Kravet for 2019 var en andel pa 98,5 prosent.

12 «Behandlingsklar» betyr at sgknaden er tilstrekkelig dokumentert. Dersom det er behov for & ettersparre ytterligere
dokumentasjon fra kunden, iberegnes ikke svartiden i gjennomsnittlig behandlingstid.

13 Kravet for 2019 var en andel pa 98,5 prosent.

14 Se fotnote 12.



3.1 Brukervennlige, raske og korrekte tjenester
3.1.1 Saksbehandling

Tabell 4: Parametere, resultatkrav og resultater for behandlingstid for sgknader om stgtte og betalingsutsettelser

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
PAONR) PAONR:] 2017 2016 2015

Styringsparameter Nr. Resultatkrav

Tildeling: 74 % av alle
1  behandlingsklare sgknader er 73 % 73 % 71 % 67 % 64 %
behandlet innen to dager

Tildeling: Andel av alle
Behandlingstid® 2 behandlingsklare sgknader 91,6 % 94,9 % 94,5 % 98,5 % 98,4 %
ferdigbehandlet innen 35 dager

Betalingsutsettelse: Andel av
3 behandlingsklare sgknader 99,2 % 99,0 % 97,7 % 95,5 % 91,0 %
ferdigbehandlet innen 26 dager

Lanekassen startet aret med starre restanser innen manuell saksbehandling enn gnskelig. Sgknader
og henvendelser som handler om tildeling av 1&n og stipend blir alltid prioritert, men spesielt
brevhenvendelser om stipend og henvendelser om andre forhold har dessverre hatt lang
saksbehandlingstid i 2019.

Det ble satt inn ekstra ressurser i fgrste halvar for & handtere situasjonen, noe som bidro til at
restansene var pa tilneermet normalt niva far sommeren. Men den hgye, samlede innkomsten av
sgknader om stgtte i hgysesongen, var utfordrende a handtere innenfor malet om 35 dagers
behandlingstid, uten at dette gikk utover behandlingen av brevhenvendelser. | andre halvar var det
mindre ressurser i saksbehandlingsavdelingen enn planlagt. Dette skyldes stgrre bevegelser i
bemanningen enn det var planlagt for knyttet til pensjonering, omstilling og langtidssykefravaer. Ogsa
omstillingsaktiviteter knyttet til beslutningen om nedlegging av saksbehandlingskontorene i Tromsg og
Bergen, og nedskalering av saksbehandlingsvirksomheten i Oslo, har pavirket kapasiteten pa grunn
av tid satt av til nedvendig kompetanseoverfaring. Vi nadde ikke méalet om 35 dagers behandlingstid
for sgknader, og brevrestansen ved utgangen av 2019 var igjen hgyere enn gnskelig.

Store restanser gjgr at behandlingstiden blir lang for enkelte typer henvendelser. Lanekassen forsgker
a redusere ulempen for kundene ved a prioritere sgknader og henvendelser som gjelder basistgtte.

| de forelgpige planene for 2020 er det lagt til rette for en reduksjon av restansen til et mer akseptabelt
niva. Det er et mal & ligge i forkant av bemanningsbevegelser for a sikre tilstrekkelig kapasitet i
haysesongen. Vi forventer ogsa & kunne se effekter av ulike forbedringstiltak som skal iverksettes
som oppfalging av en stgrre giennomgang av manuell saksbehandling.

Sgknader om betalingsutsettelse er behandlet innenfor 26 dager i samsvar med resultatkravet
gjennom hele aret.

3.1.1.1 Gjennomsnittlig behandlingstid

Gjennomsnittlig behandlingstid for tildelingssaker i 2019 har vaert lengre enn tidligere &r. Arsaken til
den lange behandlingstiden var til dels restanse ved inngangen av aret, men skyldes i hovedsak for
liten saksbehandlingskapasitet gjennom andre halvar. Dermed ble flere sgknader liggende litt lenge i
behandlingskg, spesielt i hgysesongen. For betalingsutsettelser fortsetter imidlertid den gode trenden,
og behandlingstiden for sgknader om sletting av renter er p& god vei ned etter at vi iverksatte ekstra
titak hgsten 2018 og fikk redusert restansen pa dette omradet til et mer akseptabelt niva, som vi har
holdt gjiennom 2019.

15 Se fotnotene 11, 12, 13 og 14 for forklaring pa resultatkravene.




Tabell 5: Gjennomsnittlig behandlingstid

Sakstype Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
yp 2019 2018 2017 2016 2015
Sgknader om utdanningsstgtte 11 dager 10 dager 11 dager 8 dager 9 dager
Manuelle tildelingssaker — gj.snitt totalt 39 dager 35 dager 36 dager 26 dager 24 dager
- Gj.snitt dager tilgjengelig for

saksbehandlingt® 23,2 dager 18,0 dager 20,1 dager 13,4 dager 13,5 dager
Betalingsutsettelser 1 dag 2 dager 3 dager 3 dager 4 dager
Manuelle betalingsutsettelser 14 dager 15 dager 18 dager 20 dager 20 dager
Manuelle sgknader om sletting av renter 87 dager 103 dager 82 dager 45 dager 55 dager

3.1.1.2Helmaskinell behandling

En stor andel av Lanekassens sgknader behandles helmaskinelt, noe som innebeerer at sgknaden
ikke er innom en saksbehandler. Gjennom datautveksling med andre virksomheter innhentes
opplysninger vi trenger til behandling av sgknaden, uten at kunden ma levere inn dokumentasjon.
Lanekassen henter opplysninger elektronisk fra blant annet Skatteetaten, leerestedene, Vigo, FS
(studieadministrativt system som benyttes av leeresteder) og Nav.

Figur 2: Andel helmaskinelt behandlede sgknader om studiestgatte, sletting av renter og betalingsutsettelse
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Lanekassen jobber for & gke andelen helmaskinelle saker ved a legge til rette for at vi kan hente inn
stadig flere typer opplysninger fra andre virksomheter automatisk, og gjennom & forbedre lgsningene
vare. Pa alle saksomrader er vi nd i en situasjon der videre gkning av andelen helmaskinelle sgknader
uten regelendringer er sveert krevende, og krever stgrre utviklingstiltak, som bade tar lang tid og
betydelige utviklingsmidler. Det forventes derfor ingen videre gkning i andelen helmaskinelle sgknader
i 2020.

16 Gjennomsnittlig behandlingstid totalt inneholder flere elementer, blant annet omfatter dette tid hvor vi venter pa
dokumentasjon/respons fra kunden, og hvor lenge saken har hatt status «&pen» (veert tilgjengelig for saksbehandling). | tabellen
har vi valgt a gi tilleggsinformasjon om utviklingen i det siste.



En forutsetning for helmaskinell behandling er at sgknadene kommer inn digitalt, og vi jobber derfor
aktivt med a gke andelen nettsgknader. | 2019 var 96 prosent av alle sgknader om betalingsutsettelse
0g 86 prosent av alle sgknader om sletting av renter nettsgknader.

Hovedarsaken til at noen kunder ma bruke papirsgknad er at Lanekassen ikke tillater elektroniske
sgknader som inneholder personsensitive opplysninger, fordi var hovedkanal for selvbetjening, Dine
sider, ikke statter et hgyt nok sikkerhetsniva. Mange av de grunnleggende utfordringene knyttet til et
hoyt sikkerhetsniva er ivaretatt i en sky-lgsning, og overgangen til en sky-lgsning legger grunnlag for
videre utredning med sikte p& a realisere et hgyere sikkerhetsniva pa Dine sider.

3.1.2 Tilgjengelighet

Det er viktig for kundene at tjenestene til Lanekassen er tilgjengelige. Det handler om at kundene skal
fa kontakt med oss nar de henvender seg pa telefon og e-post, samtidig som det har stor betydning
for opplevelsen av tilgjengelighet at vare digitale tjienester har god oppetid. Videre ma informasjonen
kundene leter etter vaere tilgjengelig i riktige kanaler og veere lett a forstd. Oppnar vi dette, vil kundene
ha mindre behov for direkte kontakt med oss. Et godt og bredt arbeid med kommunikasjon og
tjenesteutvikling er derfor viktig for & nd malet for tilgjengelighet.

Tabell 6: Malbildet med resultater for svartid pa henvendelser

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
2019 2018 2017 2016 2015

Styringsparameter Nr. Resultatkrav

Telefonhenvendelser: 60 % av

0, 0, 0, 0, 0,
4 alle anrop besvares 59 % 61 % 68 % 67 % 56 %
Tilgiengelighet Elektroniske henvendelser:
5 Maksimalt fem dager 7 dager 7 dager 5 dager 5 dager 4 dager

gjennomsnittlig svartid pa e-
henvendelser til fgrstelinje

3.1.2.1 Telefonhenvendelser

Servicenivaet pa telefon i form av andel besvarte samtaler har som alltid variert gjennom aret. Det var
stgrre padgang i toppukene i august enn aret fgr, men frem til november |4 vi likevel pd malsetningen
om gjennomsnittlig 60 prosent besvarte anrop. | forbindelse med utsendelse av betalingsplaner til
kundene i november fikk vi imidlertid uventet mange telefonhenvendelser, og dermed lavere
svarprosent. Resultatet for aret endte dermed like under méalsetning med 59 prosent besvarte
samtaler. Lanekassen vil styrke sin koordinering av masseutsendelser til kunder for & forebygge
uventet pagang til kundesenteret.

Totalt antall anrop gkte fra drgyt 337 500 i 2018 til 366 200 i 2019 (opp 8,4 prosent), etter & ha ligget
ganske stabilt de siste tre arene. Ogsa antall unike anrop (unike nummer) gkte med ca. fire prosent i
2019 etter flere & med nedadgéende trend. Arsaken til denne utviklingen ma analyseres naermere,
men vi erfarer blant annet at antall henvendelser knyttet til omgjaring av studielan til stipend har gkt.
For gvrig pavirkes nok antall telefonanrop av behandlingstiden for brevhenvendelser.




Figur 3: Antall anrop og andel besvarte anrop
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3.1.2.2 E-henvendelser

Etter en kraftig reduksjon i 2018 falt innkomsten av e-henvendelser til Lanekassen totalt sett med
ytterligere 4,5 % i 2019 - fra 128 300 til 122 100 e-henvendelser. Nedgangen skyldes

hovedsakelig feerre henvendelser om bokontroll, noe som fglger naturlig av at det ble plukket ut faerre
kunder til kontroll av bostatus i 2018 og 2019. Dette illustreres i grafen nedenfor.

Antall e-henvendelser til kundesenteret gkte litt igjen i 2019 — primeert i andre halvar. Fra januar til juni
var innkomsten av e-henvendelser s& godt som identisk med aret far. @kning i juli og august var i
hovedsak et resultat av at vedtak om omgjaring av lan til stipend i 2019 ble sendt ut lzpende fra og
med juli, mens de tidligere ble sendt ut samlet i november. @kt innkomst av e-henvendelser i oktober
0g november var delvis et resultat av at betalingsplanen ble sendt ut litt tidligere enn vanlig. For gvrig
bidro lang behandlingstid for brevhenvendelser til en gkning i henvendelser. Totalt kom det inn drayt
89 800 e-henvendelser til kundesenteret i 2019 — en gkning pa 3,6 prosent fra aret fer.

Figur 4: Innkomne e-henvendelser

180 000
160 000
140 000 S

bokktrl

E-h
120 000 bokktl Ehery

E-henv
bokktrl bokkirl

100 000
80 000
60 000
40 000

20 000

2015 2016 2017 2018 2019




3.1.2.3 Kundekommunikasjon

Lanekassen.no og Dine sider

For & gi god, tilrettelagt og lett tilgjengelig informasjon om utdanningsstgtteordningene og regelverket
benytter Lanekassen mange informasjonskanaler for & na ut til ulike kundegrupper. Lanekassen.no er
den viktigste informasjonskanalen, mens Dine sider er var hovedkanal for selvbetjening.

| 2019 startet utviklingen av et nytt og tjenesteorientert nettsted som skal erstatte dagens
lanekassen.no. Malsettingen er at det nye nettstedet skal erstatte dagens lgsning i sin helhet ved
utgangen av 2020, men utskiftingen vil skje gradvis i lapet av aret.

Den nye forskriften om utdanningsstatte som vil gjelde for studiedret 2020-2021 er betydelig
omskrevet og fordrer at informasjonen ma tilpasses og justeres i stgrre grad enn normalt i 2020.
Studier i utlandet og flyktningstipend er ogsa prioriterte fokusomrader i 2020. Lanekassen og
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) skal samarbeide for & gi malgruppen for
flyktningstipendet tilrettelagt og lett tilgjengelig informasjon om mulighetene til stipendfinansiert
videregaende oppleering. God og tilrettelagt informasjon om studier i utlandet er et sentralt virkemiddel
for at studenter skal kunne ta gode studievalg.

Leerestedskommunikasjon

Etter at de arlige informasjonsmgtene for representanter for videregdende skoler ble avviklet i 2016,
har vi satset pa a styrke de digitale informasjonskanalene og -aktivitetene mot lzerestedene. Na
avholdes kun enkelte skolemgter, primzert rettet mot voksenopplaering. Basert pa en brukerreise i
2018 gjennomfegrt med representanter videregaende skoler, er det i 2019 gjennomfart flere
informasjonstiltak for a sette leerestedene i enda bedre stand til & ivareta veiledningsrollen overfor
elevene.

Som et resultat av bedre informasjon i digitale kanaler har antall telefonhenvendelser fra leerestedene
gatt ned de siste arene, og endte i 2019 pa 10 500 telefonhenvendelser — ngyaktig samme antall som
i 2018. Til tross for lavere antall anrop til 1. linjen pa leerestedstelefonen, mottok laerestedsseksjonen
flere telefoner til 2. linjen bade i 2018 og 2019. Dette kan forklares med flere henvendelser knyttet til
yrkessjaferutdanning, samt henvendelser om ny teknisk lgsning i arbeidsflaten for leeresteder som
tilbyr voksenopplaering.

3.1.3 Virksomhetskommunikasjon
3.1.3.1 Ekstern kommunikasjon

Lanekassen har i 2019 intensivert innsatsen pa strategisk kommunikasjon for & synliggjare Lanekassen
som direktorat for studiestgtteordninger, formidle innsikt og delta i samfunnsdebatten. 1 2019 deltok
Lanekassen for fgrste gang pa Arendalsuka med et eget arrangement for & ta aktiv del i diskusjoner om
samfunnets fremtidige kompetansebehov og finanseringen av det. Det er ogsa lagt vekt pa &
opprettholde Lanekassens posisjon som en offentlig virksomhet som strategisk tar i bruk ny teknologi
som kunstig intelligens, og vi deler erfaringer med andre.

3.1.3.2 Internkommunikasjon

God internkommunikasjon er vesentlig for a sikre informasjonsflyt, overfgring av kunnskap mellom
ansatte og for & skape fellesskap og samhgrighet, som igjen er viktig for at Lanekassen skal n& sine
mal. | 2019 utviklet Lanekassen en strategi for helhetlige internkommunikasjonen, med tilhgrende
retningslinjer for bruk av interne kanaler.

En viktig oppgave for internkommunikasjonen i 2019 var lansering av ny virksomhetsstrategi. | arbeidet
med den nye strategien, ble det lagt stor vekt pa at den skulle vaere enkel & forstd og enkel &
kommunisere. Det ble videre planlagt et omfattende rigg for lansering og rundreise i virksomheten.
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Det har i 2019 ogsa veert gjort et malrettet kommunikasjonsarbeid knyttet til flyttinger til nye lokaler for
kontorene i @rsta, Trondheim og Oslo.

3.1.3.3Klarsprak

Lanekassen legger stor vekt pa a bruke et klart, korrekt og brukertilpasset sprék i alle tekster vi
produserer. Vi har god kompetanse pa klarsprak, og vi har bygd spraklige gijennomganger inn i vare
rutiner, slik at vi sikrer at kundetekstene kommuniseres pa best mulig mate. Det er pabegynt et arbeid
med & justere logo og tilpasse Lanekassens visuelle profil til designutrykket som skal benyttes pa nye
lanekassen.no.

3.1.4 Forbedringer i kundetjenestene

Forbedringer i kundetjenestene skal bidra til at kundene far en bedre opplevelse i mgte med
Lanekassen ved at det blir enklere & sgke og/eller fa raskere svar, samtidig som det skal bidra til en
mer effektiv prosess internt i behandlingen av sgknadene. | 2019 har vi prioritert mye ressurser inn i
arbeidet med ny lanekassen.no og gjennomfgrt feerre mindre endringer i de lgpende tjenestene. Et
viktig omrade i 2019 har veert & gjgre Dine Sider og saknadene mer universelt utformet. Gjennom
innfgringen av gradsomgjgring er lgsningene for kundene knyttet til etterkontroll av inntekt og
omgjgringen ogsa vesentlig endret.

3.1.4.1 Universell utforming

Lanekassen er opptatt av at lgsningene veere skal forstaelige og lette a bruke av alle. | tillegg ma
Lanekassen forholde seg til krav om universell utforming, som eksisterende lgsninger ma tilfredsstille
innen utgangen av 2020. Dagens lanekassen.no vil ikke kunne tilfredsstille disse kravene, men den
fases gradvis ut og erstattes av nye lanekassen.no, som etter planen skal leveres fgr kravene trer i
verk. 1 2019 har det i tillegg veert jobbet med a videreutvikle Dine sider til samme standard som nye
lanekassen.no, og i begynnelsen av 2020 vil dette arbeidet etter planen bli ferdigstilt. Arbeidet med &
forbedre sgknadene i henhold til kravene er ogsa pastartet i 2019 og fortsetter i 2020.

3.1.4.2Tilbakebetaling

| slutten av 2017 tok Lanekassen i bruk eFaktura 2.0, hvor kundene har gitt et generelt samtykke til &
motta eFaktura fra de som kan tilby dette. | mars 2018 ble en kundetjeneste pa Dine sider utvidet til &
omfatte en oppfordring til kunder med brev som varslingsform, om & opprette elektronisk varsling,
altsa enten avtalegiro eller eFaktura.

Begge tiltak ga god effekt i 2018, og andelen brev sank til under atte prosent.

| 2019 har effekten eskalert. | mars 2019 samarbeidet Vipps og Nets om Vipps eFaktura, noe som
farte til opprettelsen av mange nye avtaler om eFaktura 2.0. Andelen brev som varslingsform har i
2019 fortsatt & falle, og for forfallet i desember 2019 er andelen nede pa litt over to prosent.
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Figur 5: Betalingsform for forfallene i desember
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3.1.5 Vedtakskvalitet
3.1.5.1 Kvalitetssystemet i saksbehandlingen

Lanekassens styringssystem og internkontroll legger til rette for at forvaltningen av
utdanningsstgtteordningen er i samsvar med lover, forskrifter, forvaltningsrettslige regler og andre
retningslinjer vi er palagt & fglge?”.

Lanekassen har dokumentert roller og ansvar for behandling av personopplysninger bade for kunder,
ansatte og andre registrerte i et eget styrende dokument for internkontroll av personvern.

Lanekassen har i hovedsak dokumenterte prosesser og rutiner for endringer og tilrettelegging av nytt
ar for behandling av tildelings- og tilbakebetalingssgknader. | tilretteleggingsfasen oppdateres all
informasjon om de ulike ordningene som brukes i dialogen med kundene og generell informasjon pa
lanekassen.no. Vi tolker reglene, og oppdaterer alle systemer og grensesnitt for datafangst. Reglene
programmeres inn i systemene som skal sikre korrekt maskinell behandling. Vi har opplaering og
oppdaterer rutiner for manuell behandling. Videre gjennomfgrer vi omfattende testing i utviklingsfasen,
og har en kontrollert oppstart ved at vi kontrollerer at maskinelle vedtak er korrekte ved
produksjonssetting av nytt tildelingsar.

Lanekassen har et godt system for overvakning av produksjonen. Dette systemet inneholder en daglig
statusgjennomgang for & sikre at vi gijennomfarer alle planlagte aktiviteter knyttet til saksbehandlingen,
og at feil/mangler vurderes og handteres i avvikssystemet. Systemet inneholder ogséa prosesser for &
gjere lgpende rettslige avklaringer for a sikre likebehandling og riktige beslutninger i
saksbehandlingen.

Lanekassen har ogsa et system for kontinuerlig forbedring av forvaltningen av
utdanningsstatteordningen som legger til rette for at saksbehandlingen og vedtakene holder god
kvalitet. Vi gjennomfgrer arlig en risikovurdering av ordningene etter utdanningsstatteloven for &
avdekke om det er forhold som kan fgre til brist i vedtakskvaliteten eller i informasjonen som ligger til
grunn for behandlingen. Sarbarheter som identifiseres felges opp med tiltak. | tillegg gjer vi lapende

17 Lanekassen har i arsrapportene for 2012 og 2013 redegjort for de tiltakene og aktivitetene som er en del av den ordingere
forvaltningen av utdanningsstgtteordningen som sikrer riktige vedtak til kundene. Vi viser derfor til disse rapportene ved behov
for neermere redegjerelse pa disse omradene.
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evalueringer, risikovurderinger og analyser av tjenestene for a legge til rette for bedre kundedialog og
systemtekniske lgsninger som skal sikre at kundene har tjenester som er lette & finne, bruke og forsta.
Dette har stor betydning for at vi skal ivareta kundens rettssikkerhet.

Av naermere 1,6 millioner vedtak i 2019 var om lag 1,4 millioner helmaskinelle. Kvaliteten pa disse
vedtakene vurderes som meget god, bade med hensyn til informasjonen som ligger til grunn for
behandlingen, og selve saksbehandlingen. Kvaliteten pa den manuelle saksbehandlingen vurderes
ogsa som meget god. Det er en risiko for kvalitetsbrist i de mest komplekse manuelle sakene.
Arsakene til kompleksiteten er at det er mange steg i behandlingsprosessen, et komplisert
faktagrunnlag med uklar dokumentasjon, og vanskelige regler. Dette gjelder om lag 14 000 saker pa
tildelingsomradet, og om lag 5 600 saker pa tilbakebetalingsomradet. Disse sakene utgjar imidlertid
under to prosent av det totale saksomfanget (se boksene helt til hgyre i figuren nedenfor).

Figur 6: Risikovurderinger av vedtak!® i LAnekassen
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3.1.5.2Risikovurdering

Lanekassen gjennomfarer arlig en risikovurdering av kvalitet i saksbehandlingen. | 2017 gjennomfarte
Lanekassen en grundig gjennomgang av alle studiestatteordninger, ogsa de arbeidsprosessene som
tilrettelegger for utvikling, implementering og stabil drift som er viktige for & sikre vedtakskvaliteten. |
2018 hadde vi seerlig oppmerksomhet pa etterlevelse av krav til rolledeling, ngkkelkontroller,
oppfelgning av avvik og rutiner for a sikre laering som forebygger fremtidige feil. | risikovurderingen for
2019 og 2020 har vi hatt fokus pa oppfelgning av identifiserte risikoer fra tidligere ar.

Status viser at Lanekassen har fulgt opp identifiserte risikoer pa en systematisk mate og gjennomfart
risikoreduserende tiltak. Risikorapporten for 2020 er behandlet av ledergruppen, og det er planlagt
risikoreduserende tiltak som skal gjennomfgres i aret som kommer.

18 | anekassen har helmaskinelle lgsninger for betalingsvarsler (faktura og purringer). Disse er enkeltvedtak, men ikke inkludert
i volumer i illustrasjonen. | gvrige deler av rapporten beregnes resultat for helmaskinelle saker (fig. 2) av innkomne saker og for
et mer begrenset utvalg sakstyper enn i denne illustrasjonen. Dette innebaerer at andeler for helmaskinelle/manuelle saker ikke
er sammenlignbart. Fra 2019 har volumet av vedtak gkt, ved innfgringen av gradsomgjgring ble de ulike bestanddelene
(vedtakene) splittet for & gjare det enklere for kunden & forsta hva som skjer. Frem til 2018 fikk kunden et felles vedtak for
etterkontroll og omgjaring. Fra 2019 far kunden et eget vedtak knyttet til etterkontrollen av inntekt som viser om inntekten er
innenfor grensene for & kunne fa omgjering. Hvis kunden ligger innenfor grensene vil vedkommende deretter fa et
omgjaringsvedtak nar eksamensresultat for aktuelle periode er registrert, samt et eget gradsomgjaringsvedtak nar en eventuell
grad er oppnadd.
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3.1.5.3 Kontroller

Lanekassen skal motvirke misbruk av utdanningsstatteordningen, og sikre at statte ikke utbetales pa
feilaktig grunnlag. For a redusere risikoen for misbruk av utdanningsstatteordningen, gjgres det
lapende vurderinger pad omradet. Kontrollarbeidet skjer bade mot kunder og internt. De mest sentrale
kontrollene er omtalt under, men det gjares ogsa kontroller gjiennom blant annet & kontrollere ekthet
og riktighet av dokumentasjon innsendt av bade kunder?® og leeresteder, kontroll av arbeidstilknytning
for E@S-borgere og ettergivelse for enkelte leererutdanninger og ved dgd. Det gjennomfares ogsa
kontroller pa bakgrunn av innkomne tips. | 2019 er det gjennomfgrt kvalitetsgjennomgang for utvalgte
grupper av saksbehandlere. Dette gjaldt for nyansatte og ansatte som har gatt over pa nye
saksomrader. Resultatene viser fa eller ingen feil i saksbehandlingen. Formalet med gjennomgangen
var individuell utvikling, refleksjon og laering for den enkelte saksbehandler, og & bruke funnene som
grunnlag for malrettede tiltak for gkt kvalitet og effektivitet i den manuelle saksbehandlingen.

3.1.5.31 Kontroll av kunder

Bokontroll — forebygge feil omgjgring av lan til utdanningsstipend

| 2019 gjennomfgrte Lanekassen kontroll av 25 000 studenter som i 2018 hadde oppgitt at de var
borteboere. Alle som blir trukket ut til denne kontrollen ma sende inn leiekontrakt eller annen
dokumentasjon som viser at de har bodd borte. Utplukket av de som skulle kontrolleres ble
gjennomfart med bruk av kunstig intelligens. Metoden er mer treffsikker enn den som tidligere hadde
veert benyttet. Det ble avdekket like mange avvik som aret fgr, men antallet som ble kontrollert var
nesten halvert.

Utdanning i utlandet/Norden — arlig kontroll og sluttkontroll

Lanekassen gjennomfgrer arlig kontroll og sluttkontroll av faglig progresjon og skolepenger pa
utlandssgknader i og utenfor Norden. Denne kontrollen sikrer at allerede tildelt statte har veert korrekt,
og bidrar til at LAnekassen har korrekte data om faglig progresjon og studieavgifter som grunnlag for
neste ars helmaskinelle behandling av sgknaden om stgtte til studenter i utlandet. Var erfaring etter at
vi innfarte arlig kontroll er at vi raskere oppdager studenter som ikke har rett pa stgtte. Lanekassen
falger opp sakene fra kontrollen og iverksetter krav om tilbakebetaling av uberettiget statte og
administrative reaksjoner med utestengelse av videre stgtte for en viss periode vurdert ut fra
alvorlighetsgrad. |1 2019 har vi anmeldt tre kunder for dokumentfalsk.

Kontroll av ekstrastipend

Lanekassen har som et kontrolltiltak tatt i bruk data om inntekt fra a-ordningen, for & kunne vurdere
om ordningen med ekstrastipend er tilstrekkelig malrettet. Kontroll av om lag 6 500 kunder som mottok
ekstrastipend i undervisningsaret 2018-2019 ble gjennomfart i november 2019. Funnene viser at en
betydelig andel (i overkant av 3 000 kunder) har hatt inntekt registrert i minst en maned i perioden de
har mottatt ekstrastipend. Lanekassen vurderer na hvordan kontrolltiltaket skal falges opp. Dette
arbeidet ma tuftes pa risikovurderinger og ses i sammenheng med gvrige kontrollaktiviteter.

19 Ved utgangen av 2019 var det en kunde som er anmeldt for dokumentfalsk for utdanning i Norge.
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Stikkpragvekontroll av saksbehandling hos Skatteetaten / Statens innkrevingssentral

Vi gjennomfarer arlig en stikkpravekontroll av saksportefglien som Lanekassen har utkontraktert til
Statens innkrevingssentral (SI). Kontrollen omfatter rettslig og utenrettslig gjeldsordning, ettergivelse
av fordringer som ikke anses mulig & inndrive, og foreldelse.

Hovedinntrykket etter gjennomfgart stikkprgvekontroll for 2019 er at Sl gjennomfgrer saksbehandlingen
med god kvalitet nar det gjelder hele saksportefglien. Lanekassen har ikke funnet grunn til oppfalging
av noen av sakene som er kontrollert.

3.1.5.4 Internkontroll

Kontroll av tilganger

Lanekassen gjennomfarer arlig kontroll av tilganger til alle systemer som har kundeopplysninger.
Kontrollen bekrefter at systemet for tilgangsstyring fungerer godt, og at ansatte og konsulenter har
riktig tilgangsniva i forhold til tjenstlig behov pa systemer for saksbehandling, drift, test og utvikling.

3.1.5.5 Klagesaker

Klagenemnda behandler klager pa vedtak som er fattet av Lanekassen. | trdd med tildelingsbrevet
sender vi arlig rapport til Kunnskapsdepartementet om utviklingen i klagesakene i intervallet 1. oktober
til 30. september pafglgende ar.

Figur 7: Utvikling i antall klagesaker og saker med medhold?°
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De seneste arene har vist at antallet klagesaker ligger pa et lavere niva enn det som var tilfellet i
arene forut.

20 Maleperioden per ar er 1. oktober til 30. september pafglgende ar.
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Saksomradene med flest klager i klagenemnda de senere arene er saker som gjelder
betalingslettelser (betalingsutsettelse/rentefritak), forsinkelse i utdanningen, omgjgaring av stipend til
I&n pga. hgy inntekt eller formue, og grunnstipend for elever i videregdende utdanning.

Klagesakene pa saksomradet betalingslettelser gjelder som oftest grensen for antall
betalingsutsettelser, der klagerne har fatt betalingsutsettelse i sa lang tid som de har rett til. For & fa
videre betalingsutsettelse ma de dokumentere rett til rentefritak. Klagerne har imidlertid gjerne for hgy
inntekt til at det kan gis rentefritak, og de kan derfor heller ikke fa betalingsutsettelse.

Klagerne som er forsinket i utdanningen er ofte i en situasjon der sykdom har forsinket utdanningen.
Lanekassen bruker da unntaksregelen i § 9-3, men det vil likevel vaere begrensinger i hvor lang tid
statte kan gis til forsinkelse pa grunn av seerlige forhold.

Helt siden ordningen med etterskuddsvis behovsprgving av utdanningsstipendet ble innfgrt, har saker
som gjelder omgjaring av stipend til lan etter kontroll mot likningen veert et av de starste
klagesaksomradene. Men de seneste fem arene har det veert en betydelig nedgang i antall saker som
omfatter likningskontrollen. Fra og med likningskontrollen for 2013 (foretatt hgsten 2014), ble
omgjaringen av lan til stipend ved bestatt eksamen foretatt pa samme tid som behovsprgvingen etter
kapittel 29. Da falt situasjonen med at et tidligere utregnet utdanningsstipend blir gjort om til Ian, bort.
Lanekassen antar at denne endringen i tidspunktet for omgjgring har hatt innvirkning pa antallet klager
de senere arene. En del studenter oppfattet det nok som vanskelig & akseptere at stipendet de fikk
etter & ha bestatt eksamen, ble omgjort til Ian pa et langt senere tidspunkt.

Det har ikke vaert noen betydelige svingninger i antall saker de senere arene pa disse saksomradene.
Saker som gjaldt grunnstipend for elever i videregdende utdanning, hadde imidlertid en betydelig
gkning i arene 2015 og 2016. Klagesakene kom som fglge av endringer i reglene om behovspregving
av forsgrgerinntekt fra og med undervisningsaret 2015-2016. Etter en topp pa 79 saker i 2015-2016
har imidlertid antallet saker de senere arene blitt betydelig redusert og stabilisert seg til & ligge mellom
10-20 saker.

Generelt kan man si at utviklingstrekkene i klagesakene i klagenemnda lettest lar seg forklare nar det
har veert regelendringer eller praksisendringer.

De seneste tre periodene viser at klagenemnda kun har gitt medhold i én sak. Generelt har
klagenemnda stattet LAnekassens praktisering av regelverket og hatt f& bemerkninger til LAnekassens
praktisering av de ulike bestemmelsene. Klagenemnda legger i sin behandling betydelig vekt pa
konsekvent og langvarig praksis. Noe av forklaringen pé at det ikke har vaert medholdssaker kan veere
at det i noe mindre grad har veert behandlet saker som etter regelverket gir apning for vurderinger av
skjgnnsmessig karakter. Et par eksempler pa slike saksomrader det har blitt feerre av de senere
arene, er bostipend pa grunnlag av seerlige arsaker, eller saker der sgknadsfristen ikke er overholdt.
Dette igjen kan ha sin arsak i praksisendringer.

3.1.5.6 Avvik

| lgpet av et &r kan det oppsta avvik av ulik alvorlighetsgrad. Avvikene falges opp og rettes
fortlgpende. Styret, Kunnskapsdepartementet og Datatilsynet blir informert ved alvorlige avvik
underveis i lgpet av aret.

Lanekassen farer oversikt over, og har rutiner for vurdering av, meldinger om avvik som ogsa kan
veere brudd pé personvernreglene. |1 2019 var det én sak som ble meldt til Datatilsynet. Datatilsynet
har lukket saken under henvisning til at Lanekassen har iverksatt hensiktsmessige tiltak og informert
de bergrte.
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3.1.5.7 Oppfalging av Skatteetaten / Statens innkrevingssentral

Lanekassen har utkontraktert innkrevingsarbeidet til Statens innkrevingssentral (SlI), som na er en del
av Skatteetaten. Dette omfatter innkreving av misligholdt utdanningsgjeld og spesielle oppgaver
knyttet til kunder i ordineer tilbakebetaling. Samarbeidet med Sl er avtaleregulert, og ble fulgt opp med
statusmagter og et samarbeidsmegte. Etatene utvidet samarbeidet med & innga en samarbeidsavtale
om innkreving av erstatningskrav i 2019.

For innkrevingsomradet arbeider Lanekassen for at innkrevd belgp for hele aret skal veere mer

enn ti prosent av totalt utestdende gjeld pa oppsagte lan. Per 1. januar 2020 er det innkrevd et belgp
tilsvarende 11,8 prosent av totalt utestdende gjeld. Til sammenligning var prosentandelen 12,2 i 2018
og 12,8 2017.

| 2019 er det krevd inn 524,5 millioner kroner, og dette belgpet er omtrent det samme som i 2018.

Ved utgangen av 2019 var det 23 431 kunder med oppsagt lan. Dette er noe lavere enn 2018.
Andelen kunder med oppsagt lan utgjer cirka 3,5 prosent av alle tilbakebetalere. Den positive
utviklingen, med et lavt niva pa andelen som misligholder sitt utdanningslan, fortsatte i 2019.

Figur 8: Antall kunder med oppsagt Ian
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Gjennomsnittlig gjeld var 187 903 kroner. Dette er en gkning, og arsaken antas a veere satsgkning pa
tildelt statte og innfgring av forsinkelsesrenter.
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3.2 En effektiv og sikker forvaltning av utdanningsstgtteordningene

Lanekassen har et overordnet mal om a forvalte studiestgtteordningene effektivt og sikkert.
Kunnskapsdepartementet har i tillegg pekt pa strategiske utfordringer og satsingsomrader for
Lanekassen gjennom tildelingsbrevet. Dette knytter seg seerlig til at vi skal fortsette
digitaliseringsarbeidet vart, ha fokus pa god kvalitet og okt effektivitet. Videre skal vi fortsette &
omstille organisasjonen, og vi er bedt om & prioritere utredningsarbeid for videre utvikling av
utdanningsstatteordningene.

En av Lanekassens tre hovedstrategier er at vi skal effektivisere driften for & finansiere utvikling.
Effektivisering er derfor vesentlig for at vi skal nd malene i strategien var for 2020. Vi jobber
kontinuerlig med & optimalisere og effektivisere alle vare arbeidsprosesser i smatt og stort. Effektivitet
og sikker forvaltning handler om helheten; om styring og kontroll, kommunikasjon og informasjon,
arbeidsprosesser og systemer og om innovasjon og langsiktighet. A lage et klart skille mellom
effektivitet, sikker forvaltning og de @vrige omradene som er beskrevet i denne arsrapporten, er derfor
ikke hensiktsmessig. For eksempel omtales strukturer og prosesser som bidrar til bade sikker og
effektiv forvaltning i kap. 4 om styring og kontroll. Hvordan vi tenker effektiv ressursbruk i
kundetjenestene vare, er beskrevet under overskriften «Brukervennlige, raske og korrekte tienester».

Andre temaer vi mener bidrar til en effektiv og sikker forvaltning av utdanningsstgtteordningene, men
som ikke naturlig hgrer inn under andre overskrifter i denne rapporten, har vi valgt & samle nedenfor.

3.2.1 Overordnet vurdering av kostnadseffektivitet

Lanekassen har effektivisert driften gjennom et malrettet arbeid over mange ar. Blant annet har
virksomheten egenfinansiert moderniseringsprogrammet LGFT med over 40 prosent (2007-2015). |
figuren under vises driftsutgifter (som er det samlede utgiftsnivaet for virksomheten) per kunde i
perioden 2002-20192%%,

Figur 9: Driftsutgifter per kunde, 2002—2019 (i 2019-kroner).
kr 700
kr 600

kr 500

kr 400
kr 300
kr 200
kr 100

kr -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Driftsutgifter per kunde (i 2019-kr)

Siden 2002 til og med 2013 har vi hatt en gradvis reduksjon i driftsutgifter per kunde. Fra 2014 til 2016
gkte driftsutgifter per kunde litt, mens vi fra 2017 og utover ser at kostnaden igjen reduseres.

@kningen fra 2014 til og med 2016 var forventet. Etter systemfornyingen gjennom LGFT gkte
Lanekassens drifts- og forvaltningskostnader av IKT-systemene. Om vi méler oss mot
sammenliknbare virksomheter, vurderes imidlertid disse kostnadene som lave. Videre ble innfaringen

2 Utviklingsmidler knyttet til L@FT-programmet inngar ikke driftsutgifter i figuren.
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av nye ordninger pa tilbakebetalingsomradet lansert (blant annet manedlig forfall) fra tidlig hast 2014,
noe som medfgrte gkte kostnader pa banktransaksjoner og porto-, print- og konvolutteringskostnader.
Det ble videre besluttet at Lanekassen fra 2015 skulle gjennomfare en arlig omfattende bokontroll som
gkte kostnadsnivaet ytterligere. Lanekassen fikk ogsa betydelige utviklingskostnader i 2016 som fglge
av innfgringen av 11 maneder med studiestatte?2. Disse forholdene er hovedforklaringene til
kostnadsutviklingen som vises i figuren for perioden 2014 til 2016. Det ble gitt gkte driftsbevilgninger
som falge av dette. Disse kostnadsgkningene knytter seg til nye oppgaver som krever gkte ressurser,
og budsijettet ble noe styrket fra 2015 for & sikre effektiv og god drift av nye IKT-systemer.

Lanekassen har stor oppmerksomhet pa effektivitet, og har som nevnt som strategisk malsetning for
2020 & omdisponere betydelige midler fra drift til utvikling pa varig basis ved a effektivisere driften. Om
vi lykkes med denne strategien, vil ikke dette gi seg utslag i figuren over, fordi vi her ikke skiller
mellom utgifter til ren drift, og utgifter til mer utviklingspreget aktivitet. En dreining av ressurser fra drift
til utvikling er helt sentralt for & kunne mgte departementets forventninger til at IKT-systemene far lang
levetid og at virksomheten kan lgfte seg ytterligere overfor vare kunder etter LGFT.
Kundeforventingene er i stadig endring, noe som krever at Lanekassen selv ma avsette ressurser til
utvikling. | 2019 ser vi at vi har hgy utviklingsaktivitet, noe denne arsrapporten ogsa viser, og som
innebeerer at vi reduserer ressursbruken til ren drift over tid (selv om dette ikke vises i figuren over).

Imidlertid ma vi konstatere at det har veert krevende & ta ut gevinster av utviklingstiltak i like stor grad
som forventet. Delvis har gevinstberegningene vaert noe optimistiske, og noe av gevinsten har gatt
med til & handtere omstilling og kompetanseoverfaring knyttet til den pdgdende endringen i
kontorstrukturen.

Vi hadde i 2019, og vil ogsa i 2020, fa et sammenfall av flere ekstraordinzere kostnader, blant annet
flytting til nye lokaler for flere av kontorstedene og anskaffelse av nye IT driftsavtaler. Videre vil det
veere et stort behov for vedlikehold og utskifting av deler av kjernesystemene de nzermeste arene.
Stramme gkonomiske rammer er Lanekassens stgrste utfordring i tiden som kommer.

3.2.2 Nye lokaler for hovedkontoret, Trondheim, @rsta og Tromsg@

| 2017 undertegnet Lanekassen kontrakt for nye lokaler for hovedkontoret pa Helsfyr. Tromsg,
Trondheim og @rsta signerte kontrakt for nye lokaler i 2018. Statsbygg har veert med i
anskaffelsesprosessen for alle lokalene.

Tromsg og Drsta flyttet inn i nye lokaler i 2019, mens Trondheim og hovedkontoret flytter inn i 2020.

Lanekassens flytteprosesser er et organisasjonsutviklingsprosjekt, hvor vi tilpasser dagens
arbeidsformer for & bedre kunnskapsdeling og samhandling.

3.2.3 IKT

3.2.3.1 Driftssikre IT-systemer

Godt fungerende IT-systemer er en forutsetning for at Lanekassen skal na méalene sine. Det har derfor
hey prioritet & sikre tilstrekkelig brukeropplevd stabilitet pa IKT-tjenestene — bade eksternt for kunder
og samarbeidspartnere, og internt for Lanekassens ansatte. | 2019 var tilgjengeligheten pa IT-
systemene til sluttbruker i gjennomsnitt 99,94 prosent, som er det samme som i 2018. Det er ogsa
over kravene i vare kontrakter med leverandgrene, og godt over Lanekassens minimumskrav, som er
99 prosent.

22 Ekstern konsulentbruk benyttet i forbindelse med utvikling av IT-systemene ble tildelt p& kap. 2410 post 45, men er
medregnet her som del av de samlede driftsutgiftene.
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3.2.3.2Ytelse

Alle tynne (Citrix)-klienter er skiftet ut med PCer (baerbare og stasjoneere). Dette har gitt generelt
bedre responstider og ytelse for sluttbruker. 1 tillegg er monitoreringssystemet AppDynamics innfgrt i
kiernesystemene (Modulis). Dette systemet gir oss mulighet til & falge transaksjoner giennom Modulis,
for & avdekke feil og flaskehalser. Dette har igjen fart til flere mindre forbedringstiltak, som totalt sett
har gitt bedre brukeropplevd ytelse, spesielt for kundebehandlere og saksbehandlere.

Arbeidet med forbedret ytelse vil fortsatt ha fokus i tiden fremover.

3.2.3.3 Ny arkivlgsning administrativt arkiv

Lanekassens skystrategi og arbeidet med nye driftsavtaler 1a til grunn for at vi i 2018 sa pa
mulighetene for & skifte arkivsystem, jf. 3.2.3.1 0g 3.2.3.4.

Overordnede mal med anskaffelsen er a sikre en enkel og funksjonell Igsning for effektiv arkivering,
samt mulighet for integrasjon mot Office 365 for enklere dokumentfangst fra den nye
samhandlingsplattformen, i tillegg til at lasningen skal veere brukervennlig.

Ny arkivigsning for administrativt arkiv (Documaster) skulle etter planen etableres i lgpet av 2. kvartal
2019. Diverse feil og mangler har imidlertid gjort at innfgringen farst vil skje i 1. kvartal 2020. Dette har
ikke fart til vesentlige gkning i bruk av midler, siden feilene har ligget hos leverandgren.

3.2.3.4 Transformasjon til sky

Eksisterende driftsavtaler gikk ut i slutten av 2018, men er forlenget frem til sommeren
2020. Prosjektet for anskaffelse av nye driftspartnere ble omstrukturert i andre kvartal 2018. Det ble
besluttet & ga til anskaffelse av parallelle rammeavtaler pa fire forskjellige tienesteomrader:

1. RA&dgivende konsulenttjenester

2. Transformasjon av tjenester fra dagens driftsmiljger til offentlig sky og drift av tjenestene
3. Etablering og drift av nettverkstjenester og tradisjonelle IT-tjenester
4

Sikkerhetstjenester knyttet til monitorering, deteksjon og handtering av sikkerhetstruende
hendelser

Rammeavtalene ble signert i 2018.

| 2019 er det gjennomfgrt mini-konkurranser under rammeavtalene og det er signert to driftsavtaler
med Sopra Steria, som vil f& driftsansvaret for alle Lanekassens IT-systemer. | tillegg ble det
gjennomfart en mini-konkurranse og signert en avtale om lgpende tjenestekjagp av sikkerhetstjenester
med Accenture.

Prosjektene for etablering av disse avtalene ble startet i desember 2019 og vil etter planen paga frem
mot sommeren 2020. Nar disse prosjektene er gjennomfart vil alle LAnekassens IT-systemer veere
etablert p& en moderne og framtidsrettet skyplattform, nsermere bestemt Microsoft Azure.
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3.2.3.5Gradsomgjgring

Etter bestilling fra Kunnskapsdepartementet, jf. Prop. 1S (2017-2018) har Lanekassen gjennomfart et
prosjekt med formal om & gjare endringer i ordningen som gjgr om lan til stipend pa bakgrunn av
oppnadde eksamensresultater. | hovedsak pavirker endringen hvor stor del av utdanningslanet som
kan gjeres om fra lan til stipend og vilkarene for omgjaringen. | tidligere omgjgringsordning kunne
inntil 40 prosent av lanet gjgres om til stipend pa bakgrunn av oppnadde eksamensresultater. Med
innfgring av ny omgjgringsordning reduseres denne prosenten fra 40 prosent til 25 prosent for de
kundene som bergres av endringen. | tillegg innfgres en ny ordning som muliggjgr omgjgring av inntil
15 prosent av lanet til stipend pa bakgrunn av oppnadde grader/kvalifikasjoner. Formalet med
endringen var & gi studentene et nytt incentiv til & fullfgre utdanningen.

Lanekassen gjennomfarte utredning og konseptfase hgsten 2016. Prosjektets planfase ble
gjennomfart hgsten 2017 / vinteren 2018. Gjennomfgringsfasen startet i februar 2018 og ble avsluttet i
april 2019 ved apning av nytt tildelingsar for 2019-2020. De farste kundene fikk tildelt statte i form av
grandsomgjaringslan hgsten 2019.

3.2.4 Produkt- og forretningsutvikling

Far vi iverksetter strategiske tiltak gjennomfgres det utredning og estimering av effekter av ulike
alternativer. 1 2019 har Lanekassen fortsatt sitt tverrfaglig utredningsarbeid med fokus pa
gjennomfaring av helhetlige, men ogsa effektive utredninger og utredningstilnaerminger.
Kombinasjonen av solid faktagrunnlag og mer hyppig utforsking og eksperimentering gir et bedre
erfarings- og faktagrunnlag enn hva rene teoretiske skrivebordsgvelser vil gi. Bruk av designmetodikk
har fatt et enda starre fokus i Lanekassens arbeid med tjenesteutvikling, bade i konsept,- plan og
gjennomfaringsfasen.

| det falgende beskrives stgrre arbeid innen produkt- og forretningsutvikling som i 2019 er gjennomfart
innen virksomhetens satsingsomrader pa utviklingsomradet.

3.2.4.1 Mer effektive og helhetlige kundetjenester og -dialog

Gjennom 2019 har virksomheten jobbet med utredning og utvikling pa flere omrader som skal bidra til
at Lanekassen skal kunne tilby kundene mer effektive og helhetlige kundetjenester og -dialog.

Lanekassen har besluttet & utvikle nye nettsider for ikke-innlogget informasjon pa samme plattform
som man i dag har innlogget informasjon (Dine sider). | 2019 ferdigstilte Lanekassen et konseptarbeid
som ble igangsatt i 2018. Gjennom grundig brukerinnsikt, workshoparbeid og prototyping har vi
kommet frem til et konsept som skal gi kundene trygghet og forutsigbarhet om hva Lanekassen kan
tilby i den situasjonen kunden er i. Gjennomfgringsprosjektet startet hgsten 2019 med tekniske
tilpasninger og utvikling av interaktive veiledere. Prosjektet skal ferdigstilles i 2020.

Gjennom 2019 har virksomheten hatt et ekstra fokus pa & avdekke hvordan vi kan gjgre den manuelle
saksbehandlingen mer effektiv, enhetlig og enkel. Gjennom observasjoner og samtaler med
saksbehandlere og kundebehandlere, har innspill som omhandler alt fra interne retningslinjer og
rutiner, forbedring av kundekommunikasjon i ulike kanaler, systemutfordringer og flere andre
elementer som pavirker deres arbeidshverdag, blitt kartlagt. Arbeidet har konkretisert mulige
forbedringstiltak og fortsetter i 2020.

Lanekassen har i 2019 fortsatt med sitt bidrag i Kunnskapsdepartementets faggruppe for
tjenestekjeder. Gruppen bestar av representanter for alle underliggende virksomheter og etater.
Arbeidet resulterte i 2019 i en rapport med anbefalinger til departementet om hvilke tjenestekjeder
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som bgr ses videre pa farst. LAnekassens forslag om «Fremtidig sgknadsprosess» i samarbeid med
Unit var ett av seks forslag som ble utdypet i rapporten?3.

| lgpet av 2019 matte bankene apne opp sine systemer pa grunn av et nytt betalingsdirektiv (PSD2).
Dette innebar blant annet at bankkunder vil kunne se saldoen sin pa ulike kontoer i forskjellig banker,
der de selv gnsker. Flere banker jobber med & gi kundene et sted a ga for & fa en totaloversikt over
sin gkonomi. Lanekassen er ikke underlagt disse bestemmelsene, men vi forventer at dette etter hvert
vil skape en forventning hos kundene om at ogsa Lanekassen skal veere tilgjengelig i deres valgte
kanal. For & fa erfaringer rundt dette etablererte Lanekassen en pilot i samarbeid med Sbanken hvor
kundene fikk mulighet til & se saldoen fra LAnekassen i Sbankens mobilbank. Piloten har fatt hay
oppslutning blant kundene, bred omtale i media og har mgtt stor interesse fra ulike banker og fra Bits.
Basert p& erfaringene fra piloten, besluttet Lanekassen i slutten av 2019 & g& videre med et prosjekt
sammen med Bits med siktemal & vurdere & kunne tilby denne tjenesten til alle norske banker.

3.2.4.2 En mer datadrevet virksomhet — analyse og informasjon, innsikt og kunnskap

| 2019 lanserte Lanekassen en ny virksomhetsstrategi, der ambisjonene for fremtiden er a levere
helhetlige, enkle og raske tjenester til kundene, samt & finne effektive mater & lgse fremtidens
utfordringer pa. Lanekassen er derfor i gang med & ga fra & vaere en datadrevet, til en modell- og
datadrevet virksomhet. Vi skal fortsatt basere vare beslutninger pa data, og minimere personavhengig
fortolkning, men vi skal bruke mer avansert analyse som f.eks. maskinlaering i vart daglige virke. Var
bruk av maskinleering har til nd har ikke veert en integrert del av virksomheten og for & bli mer modell-
og datadrevet har Lanekassen gjennomfgart et konseptarbeid, hvor formalet var & fa gkt innsikt og
leering for & bruke avansert analyse som del av vare produksjonslgsninger. Det er ventet at
prosjektgruppen innen 1. kvartal 2020 skal presentere funn og erfaringer, samt komme med
anbefalinger til ledergruppen for veien videre.

Maskinlaering og kunstig intelligens

Lanekassen har allerede tatt i bruk maskinlzering for & effektivisere bokontrollen, og haster na erfaring
med bruk av ny teknologi. Lanekassen fortsetter a utforske bruk av kunstig intelligens (KI) og ser pa
nye anvendelsesomrader hvor vi for eksempel kan gi kunder en bedre kundeopplevelse.

Forelgpig har vi bygget en kredittscoremodell for & fange opp kunder med betalingsvansker, og vil
vurdere & gjennomfgre en pilot med konkrete tiltak rettet mot denne gruppen.

Datavarehus og Bl

Lanekassen prioriterer paneldata og jobber med & sikre datakvalitet, samt legge til flere dimensjoner
for & dra mer nytte av f.eks. analysearbeid mot Kunnskapsdepartementet. | tillegg videreutvikler
Lanekassen datavarehuset og Bl24-lgsninger f.eks. Innsiktsportalen, som er en intern side hvor
ansatte kan finne enkel statistikk (deskriptiv analyse) som tildeling av statte og tilbakebetaling, eller
avanserte analyser som anbefalinger eller innsikt generert av maskinlaering. Videre er det
selvbetjeningsmuligheter i Innsiktsportalen, hvor brukerne selv kan lage spgrringer og fa resultatene
fra Bl-lgsningen. Portalen skal lanseres i 2020.

Arbeidet rundt statistikkportalen data.lanekassen.no skal tas opp igjen nar Lanekassen gatr til sky i
2020.

Orden i eget hus

Lanekassen etablerte i 2018 en egen metadatakatalog for et sentralisert autoritativt
kunnskapsgrunnlag tilknyttet data vi henter inn, selv produserer, behandler og leverer fra 0ss. Vi
registrerer fortlgpende beskrivelser av datasett vi anser som relevante til Felles Datakatalog.

23 https://www.regjeringen.no/contentassets/9b9d223e852f47adb67b9b9fc8974f25/tjenestekjeder-i-kunnskapssektoren-2019-
11634468.pdf
24 Business Intelligence
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Det har vist seg & veere krevende & holde denne type dokumentasjon oppdatert pa en tilfredsstillende
mate. Dette skyldes at det er nytt for de fleste, at vi har ikke tatt hayde for merarbeidet i planleggingen
av tiltak og at vi er ikke rigget for & gi tilstrekkelig statte for utfarelse. Vi ser allerede sveert gode
effekter av tidligere arbeid pa dette omradet, og utfordringen fremover vil veere a sikre at vi i sterst
mulig grad far integrert informasjonsforvaltningen i eksisterende prosesser pa en god mate.

3.2.4.3 Utredninger knyttet til tekniske forutsetninger og drift

Alternativer til saksbehandlingssystemet P360 i Modulis
Arkivsystemet P360 er et hyllevareprodukt som brukes i saksbehandlingssystemet Modulis.
Lanekassen har mattet gjgre store tilpasninger for at systemet skal mgte vare behov.

Over tid blir forvaltning og ytterligere ngdvendige tilpasninger av denne lgsningen stadig mer
krevende. Denne situasjonen gir stigende kostnader, gkende risiko og lavere fleksibilitet.

Lanekassen etablerte i 2018 et konsept for ny manuell saksbehandlingsmodul utenfor P360.
Lanekassen har ikke hatt tilstrekkelig midler og ressurser til a starte gjiennomfgring av tiltak pa dette
omradet i 2019. Lanekassen har startet en dialog med departementet om behovet og vil falge opp
videre i 2020 med vurdering av mulig prosess for & f& prioritert gjennomfaring av tiltak pafglgende ar.

3.3 Utvikling av utdanningsstgtteordningene

Lanekassen bidrar til & utvikle utdanningsstgtteordningene gjennom a gi kunnskapsbaserte rad til
Kunnskapsdepartementet og andre interessenter om utviklingen i utdanningsstgtteordningene vurdert
opp imot formalene. Arbeidet knytter seg til bl.a. til utarbeidelse av statistikk, regelverksendringer og
andre utredninger.

Det er et mal for LAnekassen & veere en tydeligere premissleverandgr og faglig medspiller for
departementet knyttet til utviklingen av utdanningsstgtteordningene, blant annet gjennom & bidra med
faglige innspill i politiske prosesser hvor vare ordninger er relevante.

| lapet av 2019 har Lanekassen mottatt flere store bestillinger knyttet til ulike
politikkutviklingsprosjekter i Kunnskapsdepartementet, dette gjelder bade stortingsmeldinger, NOU-er
og reformarbeid. Dette er intensivt og krevende arbeid, men Lanekassen er opptatt av & levere faglig
funderte og politisk relevante innspill til vare eiere. |1 2019 ble det lagt ned betydelige ressurser i
utredningene som departementet ba om i tilleggene til tildelingsbrevet knyttet til mer fleksible
stgtteordninger og kvalitetssikring og brukertesting av revidert forskrift om tildeling av
utdanningsstatte. Lanekassen anser det som positivt at departementet gnsker & bruke virksomheten
til stgrre utrednings- og satsingsarbeid, og er samtidig opptatt av a veere i dialog med departementet
slik at innretning pa arbeidet blir mest mulig effektiv. LA&nekassen gnsker & bidra til at ordningene vi
forvalter blir effektive virkemidler i trad med vart formal om & gjgre utdanning mulig for flest mulig
mennesker.

Arbeidet i 2019 — seerlig knyttet til en relativt ny kundegruppe innenfor etter- og videreutdanning og
livslang leering — innebar et internt kompetanselgft og en faglig plattform vi kan bygge videre pa i
oppfalgingsarbeidet.
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4  Styring og kontroll i virksomheten

Basert pa kravene som fremgar av reglementet for gkonomistyring i staten og bestemmelser om
gkonomistyring i staten, er det etablert et helhetlig system for styring og kontroll i Lanekassen. Vi
gjennomfarer faste, arlige prosesser som danner grunnlaget for styringen av Lanekassen, og som tar
for seg de kravene og prinsippene som er fastsatt i gkonomireglementet.

| tillegg til styring og kontroll, er det i brev av 12. november 2014 fra Kunnskapsdepartementet, bedt
om at det under dette kapitlet rapporteres pa fellesfaringer, samt redegjarelsesplikten vi har etter
likestillingsloven, diskrimineringsloven om etnisitet, diskrimineringsloven om seksuell orientering og
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven. Dette er inkludert under punktet om personalmessige
forhold.

4.1 Styring og risikostyring

For & sikre god styring gjennomfgarer vi i en rekke aktiviteter i trdd med arshjulet vart, noe som bidrar til
at vi setter ambisigse, men realistiske mal, og saker a redusere risikoen for at malene ikke nas, til et
akseptabelt niva. Aktivitetene understatter at ressursbruken er effektiv, og at vi overholder lover og
regler.

Virksomhetsplanen var statter oppunder resultatmalene fra tildelingsbrevet. Den viser hvordan vi skal
na disse gjennom prioriteringer, tilknyttede aktiviteter og interne resultatmal. Ut fra virksomhetsplanen
gis det tydelig ansvar for videre oppfalging av ulike mal, krav og tiltak. Avdelingene rapporterer jevnlig
pa status og risiko i forbindelse med malene, samt pa gkonomi. Dersom det avdekkes risikoer,
vurderes det hvordan risikoene kan reduseres gjennom & iverksette nye tiltak og omdisponere
budsjettmidler. Saksbehandlingen og handteringen av henvendelser fglges tett opp med prognoser for
bemanningsbehov og en Izpende vurdering av hvilke sakstyper som ma prioriteres.

Lanekassen har gjennom en arrekke jobbet systematisk for & etablere og videreutvikle helhetlige og
virksomhetsomfattende risikovurderinger. Risikovurderingene benyttes av styret, den administrative
ledelsen og i prosjektarbeid. Metodene og vurderingene som ligger til grunn dokumenteres i
plandokumentene vare og i forbindelse med rapportering, bade internt og i tilknytning til
etatsstyringsdialogen.

Risikostyring er integrert i LAnekassens virksomhetsstyring. Det gjennomfares risikovurderinger i
planleggingsarbeidet i avdelingene og som del av ledergruppens behandling av budsjett og planer for
kommende ar. Risikovurderinger foretas videre gjennom aret.

4.2 Data og informasjonsforvaltning

Arbeid med data og informasjonsforvaltning har i 2019 dreid seg om etablering av et veikart for
omradet, og med det forstaelse av a) hvordan vi sikrer at vi er i stand til & dokumentere og gjare
tilgjengelig metadata om data vi behandler pa en hensiktsmessig mate, og b) hvordan vi blir i stand til
a gjare data vi har tilgjengelig for videre bruk til nye formal. Med gnske om en praktisk tilnaerming ble
det innledningsvis gjennomfart et par workshops med utviklingsressurser og produkteiere, fgr arbeidet
tok utgangspunkt i vare ambisjoner innenfor analyseomradet, som er det starste potensielle omradet
for videre bruk av data. Sett bort fra de eksterne kravene tilknyttet orden i eget hus og krav om & ha
dokumentasjon pa var behandling av personopplysninger, er det muligheter for intern effektivitet og
videre bruk av data for avansert analyse som er den interne forretningsdriveren. Den formelle
leveransen for veikart for omradet ble integrert med sluttrapport for tiltaket Veien videre for avansert
analyse i LAnekassen.

| fortsettelsen av det arbeidet som ble gjort i 2019 ser vi at vi beveger oss fra behovet for & ha god
metadataforvaltning til & undersgke potensialet som ligger i dataforvaltning, og hvordan dette kan
operasjonaliseres malrettet for kritiske informasjonsverdier. Dette kommer i tillegg til det & sikre at
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ansvaret og prosessene for & ivareta kunnskapsgrunnlaget giennom metadata falges opp slik at dette
pa best mulig mate kan bli en integrert del av vart arbeid.

4.3 Arbeidslivskriminalitet

Lanekassen er giennom sine rutiner bevisst pd ansvaret for & innrette anskaffelsene slik at
arbeidslivskriminalitet motvirkes. Som det fremkommer av rutinene, skal behovet for tiltak vurderes
konkret ut fra anskaffelsens karakter og livsomrade, hvor tienesteomrader som renhold og
konsulenttjenester skal veere seerlig gjenstand for vurdering. Det er i 2019 bl.a. blitt stilt krav om lgnns-
og arbeidsvilkar i inngatte kontrakter.

4.4 Internkontrollsystemet

Lanekassen jobber kontinuerlig med oppdatering og forbedring av internkontrollsystemet, for & sgrge
for effektiv og malrettet drift.

Lanekassen deltar i et internkontroll-nettverk for statlig sektor.

4.5 Personvernombudet

Personvernombudet har ivaretatt sin radgiver- og kontrollfunksjon i henhold til rammene gitt for dette.

4.6 Samfunnssikkerhet og beredskap

Lanekassen jobber helhetlig og langsiktig med sikkerhetsarbeidet i viksomheten. Styringsdokument
for arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap i kunnskapssektoren ligger til grunn for vart arbeid,
med informasjonssikkerhet og sikkerheten i HMS som et integrert omrade. Lanekassen har et
sikkerhetsforum som bestar av strategiske sikkerhetsfunksjoner (andrelinjekontroller) i Lanekassen.
Forumet bestar av fagansvarlig sikkerhet og beredskap, informasjonssikkerhetsleder, HMS-radgiver
og service/drift (fysisk sikkerhet).

Kunnskapsdepartementet gjennomfarte et tilsyn pa sikkerhet og beredskap i Lanekassen (herunder
informasjonssikkerhet) i 2019. Tilbakemeldingen var at departementet hadde inntrykk av at
Lanekassen har etablert gode systemer med oppmerksomhet rundt sikkerhet og beredskap, og at
Lanekassen har utviklet en god sikkerhets- og risikokultur.

Vi har gjennomfert en ROS-analyse i 2019 pa omradet sikkerhet og beredskap, som ogs& omfattet
informasjonssikkerhet og deler av HMS-sikkerhet pa et overordnet niva. Analysen er fulgt opp med
dokumenterte tiltak.

Lanekassen har ogsa i 2019 gjennomfart en krisegvelse for toppledergruppen. @velsen ble utarbeidet
som en diskusjonsgvelse med tanke pa &

gke beredskapsevnen i LAnekassen med «ny» ledergruppe

gjere Lanekassen mer robust ved en hendelse — raskere gjenoppretting av produksjon
identifisere viktige momenter til en kontinuitetsplan, og ev. mangler i andre rutiner og planverk
klargjgre ansvars- og rolleforhold

@velsen er evaluert og leeringspunkter skal konkretiseres i en egen oppfglgingsplan.
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4.6.1 Status informasjonssikkerhet 2019

Informasjonssikkerhet er et fagomrade som gar pa tvers av alle avdelinger i Lanekassen.
Lanekassens informasjonssikkerhetsleder er plassert i IT-avdelingen, men har et ansvar for a
koordinere og kontrollere informasjonssikkerhetsarbeidet i hele virksomheten.

Sikkerhetstilstanden til LAnekassen i 2019 anses som tilfredsstillende. Det har ikke veert noen alvorlige
sikkerhetshendelser. Det ble rapportert 13 hendelser, én med moderat alvorlighet, resten med lav
alvorlighet.

Det har veert ett eksternt tilsyn i &ret som har gatt, og tilbakemeldingene fra Kunnskapsdepartementet
har veert positive. Det har ogsé veert utfart sikkerhetstesting og brukerkontroll som en del av det
interne tilsynet.

4.6.1.4 Styring og kontroll

Lanekassens styringssystem for informasjonssikkerhet er basert pa et anerkjent rammeverk (1ISO
27001) for & gke kvaliteten pa det overordnede sikkerhetsarbeidet i LAnekassen. Virksomheten jobber
helhetlig og risikostyrt med informasjonssikkerhetsarbeidet for 4 tilstrebe at sikringstiltak
implementeres der de har starst effekt, og for & sikre at

o alle medarbeidere har tilstrekkelig kunnskap og bevissthet til & kunne jobbe pa en sikker mate.

e sikkerhet bygges inn som en iboende egenskap i teknologien vi tar i bruk for kundetjenester
og administrative oppgaver.

e organisatoriske tiltak er pa plass for & bidra til god sikkerhetsstyring av virksomheten.

Dette er nedfelt i Lanekassens Policy for informasjonssikkerhet, som sist ble revidert 1. oktober 2016,
og godkjent og forankret hos Lanekassens daveerende administrerende direktar og IT-direktar. Det
gjenstar et arbeid med a revidere og forankre policyen med ny direktar og IT-direktar.

En risikobaserte tilngerming fungerer tilfredsstillende, selv om det er rom for mer formaliserte
standarder og prosesser pa enkelte omrader. Overgangen til nye driftsleverandgrer er et utmerket
utgangspunkt for & forbedre Lanekassens omradespesifikke policyer, standarder og prosesser.

Sikkerhetskulturen preges av bedre arvakenhet, og bruken av sikkerhetsblogg og Yammer for
bevissthet rundt relevant trusseltematikk ser ut til & ha positiv virkning.

4.6.1.5Risikovurderinger

ROS-analysen fra 2019 pa sikkerhet og beredskap omfatter ogsé informasjonssikkerhet og deler av
HMS-sikkerhet pa et overordnet niva. Analysen ligger til grunn for det videre arbeidet med sikkerhet i
Lanekassen, og var grunnlag for valg av tema for gvelsen i 2019.

Den vedtatte planen for oppfalgingen av risikoanalysen for informasjonssikkerhet som ble utarbeidet i
2018, har ligget til grunn for informasjonssikkerhetsarbeidet i 2019.

Av tiltak som er utfgrt er korrigering av designfeil i Modulis, pseudonymisering av persondata i test og
utvikling, handtering av sarbare tjenester som postkasse og Piwik.

Det er ogsa giennomfart en rekke andre risikovurderinger etter konkrete behov, knyttet til anskaffelser,
kvalitet i saksbehandlingen, flytting, systemendringer m.m. i Lanekassen.

4.7 Personalmessige forhold

4.7.1 Organisasjonsendringer
Endringer i ledelsen
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Lanekassen ansatte tre nye avdelingsdirektgrer i 2019. Heidi Brunborg ble ansatt som IT-direkter,
Lars Petter Flatten ble ansatt som avdelingsdirektar for stab for styring og organisasjonsutvikling
(omtalt i punktet under om endringer i avdelinger og staber) og Anette Bjerke ble ansatt som
avdelingsdirektgr for kommunikasjonsstaben. Antall toppledere gikk fra syv til seks.

Endringer i avdelinger og staber

| forbindelse med at avdelingsdirektgr for stab for styring og gkonomi sluttet i 2018, gnsket direktgren
en giennomgang av stabene. Det resulterte i at styring og gkonomi ble slatt sammen med HR-staben,
og ble til stab for styring og organisasjonsutvikling. Formalet var farst og fremst & styrke stabenes
strategiske funksjon ved & se relevante ansvarsomrader og prosesser mer i sammenheng.

Jf. organisasjonskart i fig.1 under punkt 2.1.

Endringer i kontorstruktur

Basert pa forslag fra Lanekassen, besluttet Kunnskapsdepartementet i januar 2017 & legge ned
seksjonene Tromsg fra 2020 og Bergen i 2023. Arbeidet med & nedbemanne kontorene er i full gang,
og elementer fra statens virkemiddelpakke i omstillingsavtalen benyttes i neert samarbeid med de
bergrte, vernetjenesten og de tillitsvalgte. Sa langt gar nedbemanningen som forventet takket vaere
god innsats med kompetanseheving og jobbsgking ved kontorene.

Beslutningen i 2017 omfattet ogsa en reduksjon i antall arsverk knyttet til saksbehandling i Oslo og en
nedgang i andelen ansatte i Oslo totalt. Denne utviklingen pagéar i samsvar med plan ved at ledige
stillinger som fglge av pensjonering og annen avgang blant saksbehandlere i Oslo ikke besettes, og at
all rekruttering av nye saksbehandlere foregar ved kontorene i Trondheim, @rsta og Stavanger. Videre
utlyses alle ledige stillinger pa IT-omradet med arbeidssted Trondheim/Oslo, og tilsetting i Trondheim
prefereres gitt at kandidaten ellers har riktig kompetanse.
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4.7.2 Inkluderende arbeidsliv

Lanekassen har tiltaksplasser og vil fortsette med dette ogsa fremover. | forbindelse med
Kunnskapsdepartementets beslutning om & legge ned kontorene i Tromsg og Bergen er det lagt ned
store ressurser for at ansatte ikke skal sta uten jobb etter at seksjonene stenger. Dette arbeidet har
veert hayt prioritert ogsa i 2019.

Lanekassen har laget avtale om a beholde utvidet egenmelding. Ansatte har ikke fatt et darligere
tilbud etter den nye IA-avtalen. Vi har ikke redusert pa tilbudet til ansatte selv om statten til refusjon av
BHT-honorar falt bort.

4.7.3 Inkluderingsdugnad

Lanekassen oppnadde 5 prosent-malet ved & ansette 8.1 prosent medarbeidere innen malgruppen for
inkluderingsdugnaden. 4 personer ble ansatt innen malgruppen, hvorav tre faste og en midlertidig.

Vi har endret kunngjgringstekstene vare, med oppfordring til malgruppen om & sgke. Ledere og
ansattrad har fatt informasjon og oppleering om inkluderingsdugnaden. Samtidig har vi som rutine &
minne ledere om malgruppene ved nyrekrutteringer. Vi har bevissthet rundt malgruppene, og innkaller
flere enn tidligere fra malgruppen til intervju. Sgkere som melder nedsatt funksjonsevne og som
imgtekommer kravene i kunngjgringen vurderes til intervju.

Leder rapporterer i innstillingen om, og eventuelt hvor mange, sgkere til den enkelte stillingen som
hadde hull i CV eller funksjonsnedsettelse, hvor mange som ble innkalt til intervju, og begrunnelse for
hvorfor noen i malgruppen eventuelt ikke ble kalt inn til intervju. Dette er et enkelt og nyttig tiltak for &
fa alle til & veere bevisst méalgruppene.

4.7.4 Rekruttere og beholde personer med redusert funksjonsevne

Lanekassen har som malsetning a tilrettelegge arbeidsplassen slik at ansatte som far behov for
tilpasset arbeidssituasjon pa grunn av funksjonsproblemer, sa langt som mulig kan fortsette i arbeid.
Vi tilrettelegger derfor nar det er behov for det.

Det er en etablert praksis i Lanekassen at arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne skal vurderes likt
med andre arbeidstakere ved ansettelser. Som tidligere ar, ble det ogsa i 2019 tilrettelagt for ansatte
med spesielle behov.

Lanekassen har hatt personer pa arbeidspraksis, som senere er ansatt pa ordinaere vilkér. | tillegg har
vi hatt personer pa tidsbegrenset arbeidspraksis ved flere av seksjonene.

4.7.5 Turnover

Nar en ansatt slutter i sin stilling og begynner i en ny stilling, og stillingen den ansatte forlater blir
besatt av en ny ansatt, defineres det som turnover. Turnover steg fra 8,7 prosent i 2016, til 14,3
prosent i 2017, deretter ned igjen til 12,2 prosent i 2018 og 12,5 prosent i 2019.

4.7.6 Pensjonsalder

Lanekassen gnsker & skape gode arbeidsplasser som gjgr at ansatte med sentral kompetanse gnsker
a std lenge i arbeid. | 2019 valgte ti ansatte i LAnekassen & ga av med alderspensjon. Gjennomsnittlig
pensjoneringsalder har i de senere ar veert stabilt hgy, og i 2019 er den 65 ar.
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Tabell 7: Antall personer som har pensjonert seg og gjennomsnittlig pensjonsalder 2015-2019

Antall personer som har pensjonert
seg

10 6 12 9 4

Gjennomsnittlig pensjonsalder 64,9 66 65,5 65,5 63,5

4.7.7 Arbeid mot diskriminering og for mangfold

Lanekassens personalpolitikk gjelder for alle ansatte, og bygger pa likeverd for medarbeidere
uavhengig av kjgnn, alder, nedsatt funksjonsevne, etnisitet, religion eller seksuell legning.

De ansatte i Lanekassen reflekterer i stor grad befolkningen for gvrig, og vi vurderer derfor tilstanden
som god. Vi gnsker imidlertid & ha en &penhet og raushet for alle ansatte, og i var lokale
tilpasningsavtale til hovedavtalen, er det nedfelt en forpliktelse til & legge til rette for mangfold blant
ansatte. Gjennom Var rekruttering vurderer vi spesielt ansatte som ber om szerskilt vurdering av sin
sgknad pa grunn av nedsatt funksjonsevne eller innvandrerbakgrunn.

Likelann er en del av Lanekassens lgnnspolitikk, og partene tilstreber a utjevne utilsiktede
lonnsforskjeller ved lokal Ignnsfastsettelse.

Tabell 8 A) og B): Lgnn, midlertidige stillinger og stillingsandel fordelt pa kjgnn 2018-2019

A) Deltid Fulltid Uizl el
ansatte
Type Ar K M K M
Fast 2018 5% 1% 50 % 44 % 318 (295 &rsverk)
aste
2019 3% 1% 55 % 41% 318 (281 &rsverk)
o 2018 19 % 12% 42 % 27 % 26 (21 &rsverk)
Midlertidige .
2019 8 % 8 % 52 % 32% 25 (16 &rsverk)

Lgnn (gjennomsnitt
Totalt antall Kignn (%) o(91
ansatte manedslann)
Type Ar K M K M
Fast 2018 318 (295 arsverk) 55 % 45 % 46 825 46 187
aste
2019 318 (281 arsverk) 57 % 43 % 47 433 47 846
] o 2018 26 (21 arsverk) 62 % 38 % 32677 33989
Midlertidige .
2019 25 (16 arsverk) 60 % 40 % 34 590 31556

Antall ansatte er per 31. desember, mens antall arsverk er totalt arsforbruk i kalenderaret.

Vi gnsker a redusere antall midlertidig ansatte, samtidig som vi har behov for a tilpasse bemanningen
etter sesongsvingninger.

Tabell 9: Lgnn for kvinner og menn pa ulike stillingsniva 2018-2019

Totalt antall . - Lgnn (gjennomsnitt

fast ansatte b () manedslgnn)
Tittel Ar K M K M
Toppleder® 2018 6 83 % 17 % 91 625 83 300

%5 2018 inngar ledere for avdelingene KOM, Stab for styring og skonomi, SAK, Utvikling og forvaltning, HR, samt adm.dir. 1T
var ikke med pga. ingen fast ansatt per 31.12.18. | 2019 inngar ledere for avdelingene KOM, Stab for styring og
organisasjonsutvikling, SAK, Utvikling og forvaltning, IT, samt adm.dir. Omfatter stillingskodene 9106 Direktar og 1060
Avdelingsdirektar.
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2019 6 83 % 17 % 102 942 95 800
2018 23 65 % 35% 63 890 63 281
Mellomleder?®
2019 21 62 % 38 % 66 870 65 649
o 2018 101 50 % 50 % 50 634 53 298
1364 Seniorradgiver
2019 104 51 % 49 % 52 084 54 643
. 2018 106 58 % 42 % 41 686 41939
1434 Radgiver
2019 108 58 % 42 % 42 026 42 404
2018 78 53 % 47 % 38813 37 549
1408 Fgrstekonsulent
2019 77 61 % 39 % 38 417 38 683
Andre?’ 2018 4 50 % 50 % 35158 31 169
2019 2 50 % 50 % 35025 30596

4.7.8 Sykefraveer

Sykefraveeret har veert hgyere i 2019 enn i 2018. Det er seerlig enkeltpersoner med sveert lange
fraveer som trekker opp sykefraveeret. Lederne fglger de sykmeldte tett opp. Vi prioriterer fortsatt
forebyggende arbeid, og har tro pa at det gir resultater. Hjelpemidler er lett tilgjengelig for de ansatte,
0g enkeltpersoner og enheter som gnsker eller har behov, kan benytte seg av bedriftshelsetjenestene.

Tabell 10: Sykefraveer 2018-2019 fordelt p& antall dager

Legemeldt mer

Egenmeldt 1-3 Legemeldt 1-3 Egenmeldt 4-16 Legemeldt 4-16 enn 16 Totalt
2019 1,61 % 0,11 % 0,27 % 0,68 % 3,59 % 6,27 %
2018 1,40 % 0,09 % 0,44 % 0,63 % 2,00 % 4,55 %

4.7.9 Leerlinger i staten

Lanekassen har leerlinger i kontor- og administrasjonsfaget og mediegrafikerfaget. Vi har til sammen
hatt fem laerlinger i 2019.

| kontor- og administrasjonsfaget samarbeider Lanekassen med Kompetanse Norge og Meteorologisk
institutt om inntak av leerlinger. Lanekassen koordinerer samarbeidet, har arbeidsgiveransvar og
gjennomfarer fagprgven. | 2019 har vi hatt fire leerlinger i faget.

e To leerlinger bestod fagbrev i juni 2019.
e En leerling er andredrslaerling fra august 2019.
e Enleerling er farstedrsleerling fra august 2019.

Ordningen med virksomhetssamarbeid om opplaering er attraktivt og nyttig for lzerlinger. De far unik
kompetanse og innsikt i ulike statlige virksomheter.

Hgsten 2018 ble Lanekassen godkjent som leerebedrift i mediegrafikerfaget, vi rekrutterte leerling
varen 2019, og i august 2019 startet var farste leerling i faget.

4.7.10 Leder- og medarbeiderutvikling

Ledersamlingene i 2019 har i hovedsak hatt ny virksomhetsstrategi som tema. Alle ledere og
fagledere i Lanekassen deltar pa samlingene. Méalet med ledersamlingene er ogsa «et mer samlet
lederskap i Lanekassen».

% Omfatter stillingskodene 1477 Regiondirekter, 1059 Underdirektar og 1538 Fagdirektar.
27 Omfatter stillingskodene 1065 Konsulent, 1069 Farstefullmektig og 1130 Renholder.
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Lederutviklingen i 2019 har veert i egen regi, og samlingene skal bidra til at alle lederne i Lanekassen

¢ har en felles forstaelse for fremtidsmuligheter, rammebetingelser og muligheter for
Lanekassens utvikling i et langsiktig perspektiv.

¢ har en aktiv dialog om medarbeidernes rolle i helheten, og legger til rette for effektiv
samhandling.

e deltar aktivt i diskusjonen av strategisk viktige problemstillinger.

Lanekassen skal ha ansatte som tar et ansvar for kvalitet, forbedring og utvikling, og ha
kompetanseutvikling som ivaretar dette. Utviklingen av ansatte er en del av systematisk dialog mellom
leder og medarbeider. Alle avdelinger har et konsept for individuelle utvikling, som en del av
medarbeiderutviklingen. Direktgren har individuell oppfalging med lederne i toppledergruppen i
forbindelse med fire styringssamtaler som gjennomfgares i lgpet av aret.

Lanekassens nye strategi har kompetanse som ett av fokusomradene. Hgsten 2019 startet et arbeid
med & lage en kompetansestrategi som legger grunnlaget for strategisk kompetanseutvikling.

4.7.11 Tverrfaglige arbeidsgrupper
TeNor — Nasjonal sgkelgsning for syntetisk testdata

Lanekassen var sveert medvirkende i arbeidet frem mot at Skatteetaten tok ansvar for & sagke
medfinansieringsordningen for utvikling av Nasjonal sgkelgsning for syntetisk testdata. La@sningen er
konseptuelt basert pa den Igsningen som Lanekassen benytter for internt sgk i testdata som vi har
tilpasset med utgangspunkt i kode fra Direktoratet for e-helse. Skatteetaten leder prosjektet for &
realisere en minimumslgsning som gir mulighet til & sake frem individer i syntetisk folkeregister.
Lagsningen vil vaere sveert nyttig ved overgangen til modernisert folkeregister. Lgsningen vil i tillegg la
andre virksomheter registrere syntetisk testdata for egne lgsninger med utgangspunkt i populasjonen i
syntetisk test-Norge. Lanekassen har bidratt med ressurser inn i dette prosjektet i 2019.

Deltakelse i Skate (styring og koordinering av tjenester i e-forvaltning)

Lanekassen er medlem i Skate. Skate er et strategisk samarbeidsrad og radgivende organ ledet av
Difi, som skal bidra til at digitalisering av offentlig sektor blir samordna og gir gevinster for innbyggere,
naeringsliv og forvaltningen.

4.7.12 Tverretatlige arbeidsgrupper

Lanekassen har deltatt i flere tverretatlige arbeidsgrupper i aret som har gatt:

e Arbeidsgruppe ledet av Kunnskapsdepartementet for bedre flyt og deling av data i sektoren
(Faggruppen for tjenestekjeder)

o Digitaliseringsdirktoratets prosjekt for deling av data, delprosjekt nasjonalt ressurssenter for
jus og teknologi.

e Tverretatlig erfaringsutveksling for syntetisering av produksjonsdata (ledet av Norsk
regnesentral)

e Tverretatlig samarbeid om test. Gruppe for testdata

o Arbeidsgruppe felles datakatalog (innfaring)

o Kvalitetsforbedring av folkeregisteret i regi av Skattedirektoratet

o Referansegruppe for ID forvaltning i regi av SKATE

e Hgaringsinnspill til ny lov om samfunnsdokumentasjon og arkiv i regi av Arkivverket

e Hgringsinnspill til forslag til ny forvaltningslov i regi av DIFI
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5 Fremtidsutsikter

Lanekassens samfunnsoppdrag er & gjgre utdanning mulig. Dette er fundamentet for Lanekassens
virksomhet. | tillegg er det en gkt forventning til at Lanekassen skal fungere som et faglig direktorat for
utdanningsstgtte, og at Lanekassen skal bidra til felles maloppnaelse i kunnskapssektoren.

Lanekassens mal er fra og med 2020 inkludert i visjonen for kunnskapssektoren samlet sett;
«Kunnskap og kompetanse for et baerekraftig Norge», med tre tilhgrende overordnede mal:

o Alle deltar i arbeids- og samfunnsliv
e Alle har den kompetansen som de selv og samfunnet trenger
e Samfunnet har tilgang til oppdatert kunnskap av hgy kvalitet

Kunnskapsdepartementet spesifiserer at LAnekassen, sammen med andre virksomheter i
kunnskapssektoren, ma legge til rette for et godt samspill og bidra til hverandres maloppnaelse.
Lanekassen vil gjiennom & iverksette ny virksomhetsstrategi og ved & styrke seg som direktorat, veere i
stand til & levere godt pa denne forventingen fremover.

Noen trender i samfunnet har stor pavirkning pa Lanekassen. Arbeidet for & bidra til at alle voksne har
fullfart videregaende opplaering, og det gkende behovet for oppdatert og relevant kompetanse
gjennom arbeidslivet, er den starste driveren for endringer. Nye kundebehov og forventninger, samt
akte krav til innovasjon, omstilling og effektivisering i offentlig sektor stiller ogsa krav til Lanekassen.

For & mate disse utfordringene har Lanekassen definert tre tydelige ambisjoner i den nye
virksomhetsstrategien:

e Viskal aktivt bruke var kunnskap og rolle for & sikre samfunnet relevant kompetanse.
e Viskal levere helhetlige, enkle og raske tjenester til kundene.
e Viskal finne effektive mater & lgse fremtidens utfordringer pa.

For a styrke evnen til & veere direktorat for utdanningsstgtteordninger legges det til rette for & arbeide
systematisk med innsikt og kunnskapsutvikling. Arbeidet er i en tidlig fase, og vil i 2020 i hovedsak
dreie seg om utredninger knyttet til kompetansereformen og livslang leering. Men det er et méal &
etablere datagrunnlag for, og gjare analyser p&, bade eksisterende og fremtidige ordninger.

Lanekassen skal ta en mer proaktiv posisjon overfor departementet og i kunnskapssektoren og pa
eget initiativ identifisere behov og skaffe innsikt p& omrader av utdanningspolitisk og samfunnsmessig
betydning. Lanekassen skal aktivt bruke innsikt og analyser til a lgfte problemstillinger og ta del i det
offentlige ordskiftet.

Lanekassen far et stgrre og mer helhetlig ansvar for arbeidet med forskriftene til
utdanningsstgtteloven, seerlig knyttet til forarbeidet. Ansvarsomradet vil skrittvis gke kommende ar.
For 2020 vil LAnekassen ha ansvar for & lage et farsteutkast til hgringsnotat om endringsforskrift til
forskriften om utdanningsstgtte, samt utrede og levere forslag til hgringsnotat om revidert forskrift om
tilbakebetaling.

Det er en malsetning & rigge Lanekassen for & kunne jobbe mer datadrevet i arene fremover. Dette er
et langsiktig arbeid, som blant annet vil understattes av at Lanekassen tar i bruk skyteknologi. Det er
viktig for Lanekassen & utnytte mulighetene som transformasjon til sky gir for skalering og gkt
innovasjonstakt. LAnekassen ser etter nye omrader for bruk av kunstig intelligens, og deler aktivt sine
erfaringer. Lanekassen fornyer og forbedrer sine kundetjenester, og har som ambisjon & sikre en mer
helhetlig og semlgs opplevelse for kunden.

Lanekassen skal veere en padriver for samarbeid med andre virksomheter, bade for & levere mer
helhetlige og effektive tjenester til kundene og for & sikre effektiv drift av virksomheten. Dette handler
blant annet om deling av data, tjenestekjeder, felles kommunikasjonstiltak og andre forhold som
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fordrer at Lanekassen tar en aktiv rolle, bade innad i kunnskapssektoren og overfor aktgrer som Nav
og Skatteetaten.

Lanekassen har hgye ambisjoner om & veere en sentral bidragsyter til at bade den enkelte og
samfunnet far den kompetansen som trengs i fremtiden. Samtidig skal vi sgrge for at kundene vare til
enhver tid opplever at Lanekassen leverer helhetlige og effektive tienester. Skal Lanekassen lykkes
med dette, ma vi ha en strategisk, helhetlig og langsiktig prioritering av de gkonomiske ressursene
vare. Parallelt med dette ma vi sikre at LAnekassens medarbeidere har den kompetansen som er
ngdvendig for & lgse fremtidens utfordringer. Fra budsjettaret 2020 har Lanekassen innfart
portefaljestyring for & sikre at vi prioriter ressursene i trdd med de strategiske ambisjonene vare. Vi
har ogsa startet et arbeid med strategisk kompetanseutvikling pa virksomhetsniva, for a sikre at
medarbeiderne har den riktige kompetansen for a levere pa ambisjonene vare.
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6  Arsregnskap

6.1 Styrets kommentarer til arsregnskapet
6.1.1 Formal

Lanekassen er et ordineert statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen
har hovedkontor i Oslo og seksjoner i Bergen, Stavanger, Trondheim og @rsta. Virksomheten ledes av
et styre oppnevnt av Kunnskapsdepartementet. Styret bestar av atte faste medlemmer, hvorav to er
elev- og studentrepresentanter og to er ansattrepresentanter.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstgttelovens 28 forméalsbestemmelse § 1.
Utdanningsstatteordningens formal er & bidra til:

o like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjgnn,
funksjonsdyktighet, gkonomiske og sosiale forhold

e 4 sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

e at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt

Arsregnskapet utgjer kapittel 6 i LAnekassens arsrapport.

6.1.2 Konverteringsfondet

| all hovedsak utbetales stgtte til studenter i hgyere utdanning og elever uten ungdomsrett i
videregaende opplaering som 1an, der en andel av lanet kan gjgres om til stipend ved bestatt
eksamen. For & sikre at midler gremerkes omgjaring fra 1an til stipend i hele den mulige
omgjaringsperioden, er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens
finansieringsbehov i forbindelse med ordningen. Fondet administreres av Lanekassen, og fondet
legger frem eget regnskap.

6.1.3 Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om gkonomistyring i staten, rundskriv fra
Finansdepartementet og krav fra Kunnskapsdepartementet i Virksomhets- og gkonomiinstruks for
Statens lanekasse for utdanning. Styret mener at regnskapet gir et dekkende bilde av Lanekassens
disponible bevilgninger, regnskapsfarte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

6.1.4 Vesentlige forhold ved arsregnskapet
6.1.4.4 Bevilgningsrapporteringen
I 2019 har Lanekassen en samlet utgift i bevilgningsrapporteringen pa 35,82 milliarder kroner (jf.

oppstillingen i pkt. 6.3). Det ble bevilget 35,66 milliarder kroner, som gir et avvik pa -155 millioner
kroner (-0,4 prosent).

Vi hadde starre avvik (mer enn 5 prosent og/eller mer enn 5 millioner kroner) pa enkelte
budsjettomrader mellom bevilgning og utbetaling/innbetaling i 2019. Disse avvikene omtales nedenfor.

28 | ov om utdanningstatte av 3. juni 2005 nr. 37
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Utgiftsbevilgninger — Kap. 2410

Post 01 Driftsutgifter, kan nyttes under post 45 (mindreforbruk 18,5 millioner kroner/avvik 4,4
prosent): 15 mill. kroner av mindreforbruket knytter seg til utgifter til flytting. Lanekassen fikk i
revidert nasjonalbudsjett for 2019 en ekstra bevilgning pa 20 mill. kroner for a dekke
kostnader i forbindelse med flytting til nye lokaler for hovedkontoret i Oslo og for enhetene i
Trondheim, @rsta og Tromsg. Om lag 5 mill. kroner av flytteutgiftene palgp i 2019, mens
resterende vil palgpe fgrste halvar 2020. For & skape handlingsrom for ngdvendige
prioriteringer i 2020 gjennomfarte Lanekassen en rekke innsparingstiltak i lapet av 2019.
Samlet sett medfgrte dette et ytterligere mindreforbruk pa 3,5 mill. kroner.

Post 73 Avskrivinger, overslagsbevilgning (merforbruk 98,9 millioner kroner, avvik 13 prosent):
Avskrivningene som fares pa kap. 2410 post 73 er rettighetsbaserte ettergivelser. Merutgiften
skyldes hovedsakelig en gkning i antall tilbakebetalere som har fatt ettergivelse pa grunn av
ufgrhet enn lagt til grunn i tidligere anslag. I tillegg ble antall tilbakebetalere som fikk
Finnmarksavskrivning 2°noe hgyere enn tidligere anslatt, og det ble slettet mer renter i siste
kvartal 2019 enn det som ble lagt til grunn for budsjettanslagene.

Post 90 @kt lan og rentegjeld, overslagsbevilgning (merforbruk 81 millioner kroner, avvik 0,3
prosent): P& post 90 fgres gkningen i Lanekassens utlan og utestdende rente. Merforbruket
skyldes hgyere utbetaling av 1an enn lagt til grunn i bevilgningen.

Inntektsbevilgninger

Kap. 5310, post 29 Termingebyr (mindreinntekt 0,5 millioner kroner, avvik 6,9 prosent):
Mindreinntekten skyldes en noe hgyere andel kunder med avtalegiro enn det som ble lagt til
grunn for anslagene. Kunder som benytter e-faktura og avtalegiro betaler ikke termingebyr.
Kap. 5310, post 90 Redusert I&n og rentegjeld, overslagsbevilgning (merinntekt 62,2 millioner
kroner, avvik 0,6 prosent): Merinntekten pa posten skyldes i hovedsak at rettighetsbaserte
ettergivelser pa kap. 2410 post 73 ble hgyere enn lagt til grunn i anslagene.

Kap. 5310, post 93 Omgjering av studielan til stipend (merinntekt 20,2 millioner kroner, avvik
0,3 prosent): Merinntekten pa posten skyldes en hgyere andel omgjaringer fra lan til
utdanningsstipend enn det som I& til grunn for anslaget. Anslaget pa posten er basert pa
avsetningen pa kap. 2410 post 50 de siste fire &rene der det anslas hvor stor andel fra det
enkelte ar som vil bli omgjort til stipend. Dette innebzerer at det ikke er direkte sammenheng
med arets avsetning pa kap. 2410 post 50 og det som fgres pa kap. 5310 post 93 samme
periode.

Kap. 5617, post 80 Renter (merinntekt 15,4 millioner kroner, avvik 0,3 prosent): Merinntekten
pa posten skyldes hgyere renteinntekter enn det som ble lagt til grunn i anslaget for fierde
kvartal 2019, dette som falge av budsjettanslaget for palgpte renter var for lavt gitt beholdning
av rentebaerende lan.

6.1.4.5 Artskontorapporteringen

Artskontorapporteringen viser netto rapporterte utgifter til drift p& 365,2 millioner kroner for 2019. Netto
rapportert til bevilgningsregnskapet er 12,97 milliarder kroner.

Netto utbetalt I&n har gkt med 519,2 millioner kroner fra 2018, jf. note 9. @kningen skyldes gkning i
utlan med 1 564 millioner kroner, mens innbetalte avdrag og overfart fra konverteringsfondet endres
med 1 044,6 millioner kroner, netto 519,2 millioner kroner.

Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten viser en inntektsgkning pa 400,9 millioner
kroner (note 6). Inntektsgkningen skyldes gkt renteinntekter som fglge av hayere lanebeholdninger og
noe hgyere renteniva

29 Kunden kan fa slettet deler av 1&n, hvis han/hun bor og arbeider i Finnmark eller i Lyngen, Storfjord, Kafjord, Skjervay,
Nordreisa, Kvaenangen eller Karlsgy.
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6.1.5 Revisjon
Int. § 19 i utdanningsstatteloven reviderer Riksrevisjonen Lanekassens regnskap og forvaltning.

Revisjonsberetning for Lanekassen og for Konverteringsfondet utstedes fra Riksrevisjonen senest

1. mai 2019. Fra regnskapsaret 2016 er revisjonsberetningen ikke lenger underlagt utsatt offentlighet.
Dette betyr at revisjonsberetningen og all underliggende korrespondanse knyttet til den finansielle
revisjonen er offentlig informasjon fra dette tidspunkt.
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6.2 Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Lanekassen er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer fastsatt i
bestemmelser om gkonomistyring i staten (bestemmelsene). Arsregnskapet er i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.4.1, og neermere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115.
Lanekassen kommer ikke inn under regnskapsloven eller Kredittilsynets regler for bankregnskap.
Lanekassen er i 2019 ikke omfattet av nettofgringsordningen for merverdiavgift i statsforvaltningen, jf.
rundskriv R-116 fra Finansdepartementet.

Bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet med utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2
— de grunnleggende prinsippene for arsregnskapet:

a) Regnskapet falger kalenderaret.

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret.
c) Utgifter og inntekter er fart i regnskapet med brutto belap.

d) Regnskapet er utarbeidet i trad med kontantprinsippet.

Renteinntektene blir imidlertid tatt inn i resultatregnskapet etter hvert som de blir opptjent. | samsvar
med gjeldende regelverk stopper ikke Lanekassen inntektsfgringen av renter pa misligholdte utlan.
Rentene blir beregnet og inntektsfart frem til tidspunktet for bokfgring av konstatert tap.

Lanekassen utgiftsfarer tap i &rsregnskapet farst nar tapet er endelig konstatert. Det vil si at
avskrivning hovedsakelig er foretatt etter de arsaker som er hjemlet i Lov om utdanningsstgtte til
elever og studenter (lov av 3. juni 2005 nr. 37) med tilhgrende forskrifter. Statens innkrevingssentral
inntektsfarer selv de inntekter som fremkommer ved innfordring av permanent overfarte lan.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og eget regnskap.

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges bank i henhold til krav i
bestemmelsene i punkt 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter, som Lanekassen, tilfgres ikke likviditet
gjennom aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved overgang til nytt ar nullstilles
saldoen pa den enkelte oppgjarskonto.

Bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet etter de samme prinsippene, men gruppert etter
ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksom-
hetene skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert» til bevilgningsregnskapet er lik
i begge oppstillingene.

6.2.1 Bevilgningsrapporteringen

Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som Lanekassen har rapportert til statsregnskapet. Det
stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet som Lanekassen har fullmakt til &
disponere. Oppstillingen viser alle finansielle eiendeler og forpliktelser Lanekassen star oppfart med i
statens kapitalregnskap. Kolonnen Samlet tildeling viser hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i
tildelingsbrev for hver kombinasjon av kapittel/post.

6.2.2 Artskontorapporteringen

Artskontorapporteringen viser regnskapstall Lanekassen har rapportert til statsregnskapet etter
standard kontoplan for statlige virksomheter. Lanekassen har en trekkrettighet for disponible tildelinger
pa konsernkonto i Norges bank. Tildelingene skal ikke inntektsfgres og vises derfor ikke som inntekt i
oppstillingen.
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6.3 Oppstilling av bevilgningsrapporteringen

Merutgift (-) og

Utgiftskapittel Kapittelnavn Posttekst Samlet tildeling Regnskap 2019 mindreutgift
2410 Statens lanekasse for utdanning 01 Driftsutgifter A/ B 422 926 846 404 410 429 18 516 417
2410 Statens lanekasse for utdanning 70 Utdanningsstipend A 3419 805 000 3418 976 985 828 015
2410 Statens lanekasse for utdanning 71 Andre stipend A 712 753 000 707 776 171 4976 829
2410 Statens lanekasse for utdanning 72 Rentestgtte A 1 142 554 000 1142 335 467 218 533
2410 Statens lanekasse for utdanning 73 Avskrivninger A 762 500 000 861 408 458 -98 908 458
2410 Statens lanekasse for utdanning 74 Tap pa utlén A 387 500 000 387 104 526 395 474
2410 Statens lanekasse for utdanning 90 @kt 1&n og rentegjeld A 28 813 979 000 28 894 961 768 -80 982 768
0258 Tiltak for livslang leering 21 Spesielle driftsutgifter A 2 000 000 2 000 000 0
Sum utgiftsfert 35664 017 846 35818 973 804

Inntektskapittel

Kapittelnavn

Posttekst Samlet tildeling

Regnskap 2019

Merinntekt og
mindreinntekt(-)

5310 Statens lanekasse for utdanning 03 Diverse inntekter B 500 000 500 000
5310 Statens lanekasse for utdanning 04 Refusjon av ODA-godkjente utgifter A 35 505 000 35505 075 75
5310 Statens lanekasse for utdanning 29 Termingebyr A 6 999 000 6 515 221 -483 779
5310 Statens lanekasse for utdanning 89 Purregebyr A 105 536 000 105 704 212 168 212
5310 Statens lanekasse for utdanning 90 Redusert 1an og rentegjeld A 11 058 551 000 11 120 761 624 62 210 624
5310 Statens lanekasse for utdanning 93 Omgjering av utdanningslan til stipend A 7 047 648 000 7 067 875 500 20227 500
5617 Renter fra Statens lanekasse 80 Renter A 4 465 748 000 4481 163 351 15 415 351
5309 Tilfeldige inntekter 29 Ymse inntekter 8 486

5700 Inntekter til Folketrygden 72 Arbeidsgiveravgift 30 068 160

Sum inntektsfart 22 719 987 000 22 848 101 630

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 12 970872 175

Kapitalkontoer

60081001 Norges Bank KK /innbetalinger 19 428 676 258

60081002 Norges Bank KK/utbetalinger -32 397 913 498

702950 Endring i mellomveerende med statskassen -1 634 935

Sum rapportert 0

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12.)

Konto Tekst 2019 2018 Endring
630002 Utlan til statsbanker under Kunnskapsdepartementet 194 568 644 694 183 862 320 050 10 706 324 644

702950 Mellomvaerende med statskassen

11 310 690

12 945 625

-1 634 935
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Note A — Forklaring av samlet tildeling

Kapittel og post

Overfort frai fjor

Arets tildelinger

Samlet tildeling

241001 7 123 000 415 803 846 422 926 846
241070 3419 805 000 3419 805 000
241071 712 753 000 712 753 000
241072 1142 554 000 1142 554 000
241073 762 500 000 762 500 000
241074 387 500 000 387 500 000
2410 90 28 813 979 000 28 813 979 000
Sum kap 2410 7 123 000 35 654 894 846 35 662 017 846
0258 21 2 000 000 2 000 000
Sum kap 0258 2 000 000 2 000 000
5310 04 35 505 000 35 505 000
5310 29 6 999 000 6 999 000
5310 89 105 536 000 105 536 000
5310 90 11 058 551 000 11 058 551 000
531093 7 047 648 000 7 047 648 000
Sum kap 5310 18 254 239 000 18 254 239 000
5617 80 4 465 748 000 4 465 748 000
Sum kap 5617 4 465 748 000 4 465 748 000
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Note B — Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfgrbart belgp til
neste ar

Merutgift(-)/ Merinntekter Mulig
Kapittel Merutgift(-)) mindreutgift /mindreinn- Sum . overfgrbart
o P ost Stikkord mindre  etter avgitte tekter(-) iht.  grunnlag for belgp
gp utgift belastnings- merinntekts- overfgring beregnet av
fullmakter fullmakt virksomheten
Kan nyttes
241001 under post 18516 417 18516 417 18516 417 20790 192 18 516 417
45
241070 ~ Overslags- 828 015 828 015 Ikke aktuell
bevilgning
241071 Overslags- 4976 829 4976 829 Ikke aktuell
bevilgning
241072 Overslags- 218 533 218533 Ikke aktuell
bevilgning
241073 OVerslags- - 98908458  -98 908 458 Ikke aktuell
bevilgning
241074 395 474 395 474 Ikke aktuell
Overslags-
241090 bevilgning -80 982 768 -80 982 768 Ikke aktuell
531003 0 0 500 000 500 000 500 000 500 000
531004 75 75 Ikke aktuell
531029 -483 779 -483 779 Ikke aktuell
531089 168 212 168 212 Ikke aktuell
531090 62 210 624 62 210 624 Ikke aktuell
531093 20 227 500 20 227 500 Ikke aktuell
561780 15 415 351 15 415 351 Ikke aktuell

Forklaring til bruk av budsjettfullmakter
Tilsagnsfullmakter

Stortinget har i statsbudsjettet 2019 gitt fullmakter til Kunnskapsdepartementet, og fglgende
tilsagnsfullmakter er delegert til Lanekassen:

e Fullmakt til & gi tilsagn til & utbetale utdanningsstatte for farste halvar 2020 etter de satsene
som blir fastsatt andre halvar 2019, jf. kap. 2410 Statens lanekasse for utdanning, postene 70,
71, 72 0og 90, samt kap. 5617, post 80. Se tilsagnsfullmakt nr. 3 i Innst. 12 S (2018-2019), jf.
Prop. 1 S (2018-2019).

e Fullmakt til & gi tilsagn til & omgjgre lan til stipend farste halvar 2020 etter de satsene som blir
fastsatt for andre halvar 2019, jf. kap. 2410, post 50. Se tilsagnsfullmakt nr. 4 i Innst. 12 S
(2018-2019), jf. Prop. 1 S (2018-2019).

Tilsvarende fullmakter ble gitt i statsbudsjettet for 2018, og de delegerte tilsagnsfullmaktene er
benyttet for farste halvar 2019.

Mulig overfgrbart belap

Lanekassens ubrukte bevilgning pa kap. 2410 post 01 belgper seg totalt til kr 18 516 417. Da dette
belagpet er under grensen pa fem prosent, regnes hele belgpet som mulig overfgring til neste
budsijettar. | tillegg tas kr 500 000 i merinntekt pa kap. 5310 post 03 med i overfarbart belap. Mulig
overfaring er en beregning, og virksomheten far tilbakemelding fra overordnet departement om
endelig belap som kan overfares til neste ar.

30 Maksimalt belap som kan overferes er fem prosent av arets bevilgning pa driftspostene 01-29, unntatt post 24, eller sum av
de siste to ars bevilgning for poster med stikkordet «kan overfgres». Se rundskriv R-2 for mer detaljert informasjon om
overfgring av ubrukte bevilgninger.
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6.4 Oppstilling av artskontorapporteringen

[\[e}{=] 2019 2018
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer 1 36 005 075 31 655 263
Sum innbetalinger fra drift 36 005 075 31 655 263
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann 2 245715121 237 511 193
Andre utbetalinger til drift 3 155 471 946 164 301 771
Sum utbetalinger til drift 401 187 067 401 812 964
Netto rapporterte driftsutgifter 365 181 992 370 157 701
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 4 2 2
Sum investerings- og finansinntekter 2 2
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 5 5222 540 741 278
Utbetaling av finansutgifter 4 824 2790
Sum investerings- og finansutgifter 5223 364 744 069
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 5223 362 744 067
Netto utbetalt utlan
Netto utbetalt utlan 9 10 706 324 644 10 187 043 661
Sum netto utbetalt utlan 10 706 324 644 10 187 043 661
Netto innkrevingsvirksomhet vedrgrende laneordning
Inntekter vedrgrende I&neordning
Renteinntekter 6 3154 400 283 2805 472 683
Renteinntekter — rentestgtte 6 1326 763 069 1266 700 513
Gebyrinntekter 6 112 219 433 120 323 150
Sum inntekter vedrgrende laneordning (A) 4593 382 785 4192 496 346
Kostnader vedrgrende laneordning
Rentekostnader — rentestatte 7 1142 335 467 1073 845 145
Tap pa utlan 7 387 104 526 346 116 153
Sum kostnader vedrgrende laneordning (B) 1529 439 993 1419 961 298
Netto innkreving vedragrende laneordning (A-B) 3063 942 792 2772535 048
Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stgnader 7 4988 161 614 4 583 664 645

Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten

Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler

4988 161 614

4 583 664 645

Tilfeldige inntekter (Inntektsfaring foreldede poster) konto 5309 8 486 3 866
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 30 068 160 28 793 102
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler 30 076 646 28 796 968

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet

12 970 872 175

12 340 278 057
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Oversikt over mellomveerende med statskassen

Eiendeler og gjeld Note 2019 2018
Fordringer 8 102 338 220 103 040 815
Skyldig skattetrekk 8 -9 299 357 -9 224 551
Skyldige offentlige avgifter 8 -104 735 -70 176
Annen gjeld 8 -81 623438  -80 800 463
Sum mellomveerende med statskassen 11 310 690 12 945 625

Note 1 — Innbetalinger fra drift

PAOKRS) 2018

Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer

Refusjon ODA-midler 35505 075 31 655 263
Tilskudd fra andre statlige virksomheter 500 000 0
Sum innbetalinger fra tilskudd og overfaringer 36 005 075 31 655 263
Sum innbetalinger fra drift 36 005 075 31 655 263

Note 2 — Utbetalinger til lgnn

PAOKRS) 2018

Lann 193 991 835 195 134 115
Arbeidsgiveravgift 30 068 160 28 793 102
Pensjonsutgifters! 27 133 162 16 037 283
Sykepenger og andre refusjoner -9 515 538 -6 469 857
Andre ytelser 4 037 502 4016 550
Sum utbetalinger til Ignn 245715121 237 511 193
Antall arsverk® 297 316

3! Premiesatsen for arbeidsgiverandelen til Statens pensjonskasse ble oppjustert fra 8,9 prosent til 14,8 prosent fra 2018 til

2019. Det beregnes arbeidsgiveravgift av pensjonsutgiftene.

32 Arsverk ihht. PM-2019-13 Definisjon av utfgrte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF@ for 2018 og 2019 per

27.02.19.
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Note 3 — Andre utbetalinger til drift

2019 2018

Husleie 16 607 646 16 937 668
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler? 1987 577 546 234
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 6 060 910 6 495 005
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 623 292 853 337
Mindre utstyrsanskaffelser® 1232983 7 105 556
Programvarelisenser og leie av maskiner® 18 923 354 7 231 965
Konsulenttjenester og andre kjap av tjienester fra eksterne® 87 374 260 103 679 017
herav kjgp av konsulenttjenester® 37 905 683

herav kjgp av konsulenttjenester livslang leering® 2 000 000

herav kjgp av fremmede tjenester®® 47 468 578 103 697 017
Reiser og diett 3927 547 3593780
Kontorrekvisita, kurs, telefon, porto m.m.% 10 546 664 13791 310
Medlemskontingenter og gaver* 1962 594 262 582
Transaksjonskostnader*? 6225119 3787 318
Sum andre utbetalinger til drift 155 471 946 164 301 771

3 Tilbakestillingsutgifter knyttet til flytteprosesser ved flere kontorer ga gkte utgifter i 2019.

3412018 ble det investert i anskaffelser av beerbare og stasjonzere arbeidsstasjoner til ansatte som tidligere brukte tynnklienter.
Formalet med dette var & fase ut Citrix tynnklient miljg for & redusere driftskostnader hos infrastrukturleverander, tilrettelegge for
overgang til drift i ny skylgsning og strukturere portefglje av arbeidsstasjoner i forkant av flytting. | tillegg ble sju skrivere byttet
ut. Alle skrivere ble implementert med funksjonalitet for sikker utskrift. Anskaffelseskostnad for disse tiltakene ble 6,7 millioner
kroner. Kostnadsnivaet i 2019 er lavt som falge av investeringen i 2018, samt utsettelse av anskaffelser i pavente av flytting av
kontor i Trondheim og Oslo.

3 Det er hovedsakelig to arsaker til gkningen i 2019, begge har karakter av endret periodisering iht. nye avtaler. LAnekassen
inngikk avtale med Crayon som ny lisenspartner i 2019, lisensen for 2020 ble kostnadsfert i slutten av 2019 med 4,5 millioner
kroner. | tillegg etablerer Lanekassen nye IT driftslasninger som skylgsninger. Det medfgrer at kostnader som tidligere er fart
som konsulenttjenester fremover blir fart som lisensanskaffelser. | slutten av 2019 er det betalt Microsoft Azure lisenser for

5 millioner kroner.

36 Samlede utgifter tilknyttet kjgp av konsulenttjenester og andre kjgp av tjenester fra eksterne ble i 2019 16,3 millioner kroner
lavere enn i 2018. Reduksjonen er en fglge av stram gkonomi. | 2019 ble det brukt vesentlig mindre pa konsulenttjenester
knyttet til forvaltning og videreutvikling av Modulis, sammenlignet med 2018. Lavere aktivitetsnivd medfarer en midlertidig
redusert og utsatt videreutviklingstakt i organisasjonen.

37 Fra og med 2019 presenteres konsulenttjenester og andre fremmede tjenester separat. | sammenligningstallene for 2018 er
kigp av fremmede tjenester presentert samlet pa notelinjen kjgp av fremmede tjenester.

38 | belgpet for kjgp av konsulenttjenester er 2 millioner kroner belastet kap. 0258 Tiltak for livslang leering post 21. Fra og med
2019 presenteres konsulenttjenester og andre fremmede tjenester separat. | sammenligningstallene for 2018 er kjgp av
fremmede tjenester presentert samlet pa notelinjen kjgp av fremmede tjenester.

3% Fra og med 2019 presenteres konsulenttjenester og andre fremmede tjenester separat. | sammenligningstallene for 2018 er
kigp av fremmede tjenester presentert samlet pa notelinjen kjgp av fremmede tjenester.

40 Endringen fra 2018 til 2019 skyldes hovedsakelig en reduksjon i portokostnader pa litt mer enn 2 millioner kroner. Dette felger
av en gkning i andel kunder som velger elektronisk fremfor papirfakturering.

41 Posten viser et unormalt lav kostnad i 2018. Det skyldes at medlemskap hos analyseselskapet Gartner ble kostnadsfart som
konsulenttienester med 0,8 millioner kroner i 2018. 1 2019 er det innbetalt medlemskap for bade 2019 (0,85 millioner kroner) og
2020 (0,88 millioner kroner). Arsaken til belastning av medlemskapet for 2020 i regnskapsaret 2019 skyldes endret prinsipp for
tidspunkt for fakturering av tjenesten.

42 Endringene fra 2018 til 2019 skyldes ny Konsernbankavtale fra 01.12.2018 med hgyere pris pa produktene e-faktura og
avtalegiro, i tillegg til generell gkning p& andre produkter. Det har ogsa veert gkning i det totale antallet p& disse produktene. Vi
har ogsa hatt en forskyvning pa terminer og betalt 13 terminer i 2019.
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Note 4 — Finansinntekter og finansutgifter

2019 2018

Innbetaling av finansinntekter

Valutagevinst 2 2

Sum innbetaling av finansinntekter 2 2

2019 2018

Utbetaling av finansutgifter

Renteutgifter 656 2637
Valutatap 168 153
Sum utbetaling av finansutgifter 824 2790

Note 5 — Utbetaling til investeringer

Utbetaling til investeringer

Inventar® 3214451 394 332
Videokonferanseutstyr* 2 007 849 346 946
Andre driftsmidler 240 0
Sum utbetaling til investeringer 5222 540 741 278

Note 6 — Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten

Purregebyr 105 704 212 107 549 365
Termingebyr 6 515 221 12 773 785
Sum gebyrinntekter 112 219 433 120 323 150
Renteinntekter 3154 400 283 2805 472 683
Renteinntekter — rentestgtte 1326 763 069 1266 700 513
Sum renteinntekter 4481 163 351 4072173 196
Sum gebyr- og renteinntekter 4593 382 785 4192 496 346

Rentene i LAnekassen blir fastsatt pa grunnlag av et gjennomsnitt av de fem beste tiloudene om
boliglan i markedet. Dette gjennomsnittet kalles basisrenten. Fra basisrenten blir det trukket

0,15 prosentpoeng. Dette beregningsgrunnlaget gjelder bade flytende og fast rente i LaAnekassen.
Bade flytende og fast rente blir fastsatt annenhver maned.

Det er Finanstilsynet som observerer utviklingen av boliglansrentene og fastsetter basisrenten. Denne
basisrenten er utgangspunktet for beregning av rentesatsene i Ldnekassen. Modellen baserer seg pa
data som bankene er forpliktet til & rapportere inn til Finansportalen.

Observasjonsperioden for flytende rente er to maneder, med to maneders opphold far renten trar i
kraft. For fast rente er observasjonsperioden p& én maned, med én maneds opphold far virkedato.

Rentesatsen gkes hvis lanet blir oppsagt i henhold til «<Lov om renter ved forsinket betaling»
(forsinkelsesrenteloven). Forsinkelsesrenten fastsettes to ganger i aret av Finansdepartementet, med
virkning fra 1. januar og 1. juli. Den fglger styringsrenten til Norges Bank med et paslag pa minst

8 prosentpoeng. Forsinkelsesrenten var 8,75 prosent i fgrste halvar 2019 og 9,25 prosent i andre

431 2019 er det anskaffet mgbler i forbindelse med innflyttingen i nye lokaler (@rsta og Trondheim).
441 2019 er det anskaffet AV-utstyr forbindelse med innflyttingen i nye lokaler i Trondheim.



halvar 2019. Dersom lanet blir sagt opp, vil det fra oppsigelsen lgpe forsinkelsesrenter av hele
gjelden.

Rentestatte blir beregnet og er et uttrykk for hvor mye staten subsidierer lanedelen av
stgtteordningene ved at utdanningslan er rentefrie i utdanningstiden. Kostnaden dekkes under post 72
rentestgtte, jf. note 7.

Ordineere rentesatser i 2019 var:

Tidsrom Flytende rente Fast rente i 3 ar Fast rente i 5 ar Fast rente i 10 ar
01.11.-31.12.2019 2,472 % 2,482 % 2,579 % 2,570 %
01.09.-31.10.2019 2,237 % 2,521 % 2,696 % 2,989 %
01.07.-31.08.2019 2,198 % 2,521 % 2,765 % 3,173 %
01.05.-30.06.2019 2,168 % 2,462 % 2,784 % 3,241 %
01.03.-30.04.2019 2,139 % 2,462 % 2,784 % 3,251 %
01.01.—28.02.2019 2,090 % 2,472 % 2,804 % 3,309 %

Note 7 — Kostnader laneordning, tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten

Renter pa A-lan 1326 763 069 1266 700 513
Rentebelastning*® -184 427 602 -192 855 368
Rentestgtte 1142 335 467 1073 845 145
Tap pa utlan 387 104 526 346 116 153
Sum kostnader vedrgrende laneordning 1529 439 993 1419 961 298

Utdanningsstipend 3418 976 985 3178 743 006
Andre stipend 707 776 171 714 009 835
Sum stipend 4126 753 156 3892 752 841
Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser og sletting av rente) 861 408 458 690 911 804
Sum stipend og avskrivninger 4988 161 614 4 583 664 645

Samlede stipendkostnader tilknyttet studiestatteordningen

Det er viktig & merke seg at stipendkostnadene ikke inkluderer stipend som er omgjort fra Ian ved
bestatt eksamen. Disse stipendkostnadene finansieres av konverteringsfondet og fremkommer som
en del av netto utbetalte utlan i artskontorapporten, jf. note 9 og 10. Skal man fa en total oversikt over
hvor mye stipend som er innvilget gjennom studiestetteordningen, ma Ian som er omgjort til stipend
legges til stipendkostnadene. Fglgende tabell viser Lanekassens stipendkostnader, 1an som er
omgijort til stipend og samlede stipendkostnader de siste to arene:

Stipend til elever og studenter 4126 753 156 3892 752 841
Konvertert fra 1an til stipend*® 7 067 875 500 6718 811 417
Samlede stipendkostnader pr. ar 11 194 628 656 10 611 564 258

45 Utgiftsreduksjon pga. rentebelastning av kunden ved avsluttet utdanning.
46 Konvertert I&n avviker mellom Lanekassens og konverteringsfondets regnskap da konverteringer, som fglge av kontant-
prinsippet, fares i fondet maneden etter at omgjaring er gjort i LAnekassens regnskap.



Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser)

Posten dekker utgifter til ulike ordninger med ettergivelser av utdanningslan.

2019 2018

Ettergivelse for leerere 28 881 193 20 930 005
Ettergivelse, distriktsettergivelse*’ 129556 013 111 382 560
Ettergivelse, kvoteordning* 40599 770 47 733 370
Ettergivelse pga. dgdsfall 64 634 902 69 006 021
Ettergivelse ved sykdom, arbeidsufgrhet, alderspensjon 483 562 726 322 532 037
Rentefritak 113 653 019 118 850 568
Automatisk avskrivning av smé restsaldoer ved innfrielse 520 835 477 242
Sum avskrivninger 861 408 458 690 911 804

Tap pa utlan

Lanekassen yter lan til livsopphold pa grunnlag av lovfestede rettigheter. Det foretas ingen
kredittvurdering av lantakerne, og det kreves ikke sikkerhet for lanet. Slike usikrede studielan vil
normalt veere forbundet med en hgyere tapsrisiko enn ordinzere, pantesikrede banklan hvor langiver
har hatt anledning til & vurdere kundenes kredittverdighet pa forhand.

| LAnekassens utlansportefglie er det ogsa inkludert Ian som ma defineres som tapsutsatte. Risikoen
for tap vil veere seerlig stor innenfor beholdningen av oppsagte lan. | tillegg til oppsagte lan vil det ogsa
veere risiko for tap blant de lanene der det er gitt lettelser i betalingsvilkarene, men hvor lanet ikke er
misligholdt.

Lanekassen avskriver fordringen nar den overfgres til Statens innkrevingssentral pa permanent
basis* | tillegg avskrives fordringer som i henhold til fastsatte regler i tilbakebetalingsforskriften
kapittel 6 med sikkerhet kan karakteriseres som tapte.

2019 2018

Avskrevet som tap, uerholdelig 2 588 550 5642 428
Avskrevet som tap, gjeldsordning 55 871 394 66 345 975
Avskrevet som tap og overfart til SI 328 644 582 274 147 750
Tap pa utlan 387 104 526 346 136 153
Avskrivning uten hjemmel (tilbakebetaling av startstipend) 0 -20 000
Tap pa utlan 387 104 526 346 116 153

Inkassosaker som har veert uten vesentlig innfordringsmessig fremgang i mer enn tre ar etter
oppsigelse, blir overfart til Statens innkrevingssentral pd permanent basis. Disse kundene mister alle
rettigheter i Lanekassen, ogsa muligheten til & fa ny stgtte. | 2019 ble 1 719 kunder permanent
overfart til Statens innkrevingssentral.

47 Ordningen omfatter Finnmark og enkelte kommuner i Nord-Troms, samt ettergivelse for leger i enkelte kommuner.

48 Ordningen omfatter hovedsakelig borgere fra u-land.

4 Statens inntekter av fordringer som er permanent overfart til Sl inntektsferes pa kap. 4634 Statens innkrevingssentral, post 85
Misligholdte I&n i Statens lanekasse for utdanning. | 2019 var innkrevingsresultatet 241 millioner kroner p& denne posten.
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Note 8 — Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomveerende med statskassen

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen

2019 2019 Forskjell

Spesifisering av
rapportert
mellomveerende
med statskassen

Spesifisering av
bokfgrt avregning
med statskassen

Finansielle anleggsmidler

Utlan (statsbanker) 192 769 561 258 0 192 769 561 258

Sum 192 769 561 258 0 192 769 561 258
Omlgpsmidler

Opptjent renteinntekt 1799 083 437 0 1799 083 437

Andre fordringer 102 338 220 102 338 220 0

Sum 1901 421 656 102 338 220 1799 083 437
Langsiktig gjeld
Lanemellomveerende med staten (statsbanker) -192 769 561 258 0 -192 769 561 258

Sum -192 769 561 258 0 -192 769 561 258

Kortsiktig gjeld

Rentegjeld til staten -1 799 083 437 0 -1 799 083 437
Leverandgrgjeld -7 409 135 0 -7 409 135
Skyldig skattetrekk, trygde- og pensjonstrekk -8 689 053 -9 299 357 610 304
Skyldige offentlige avgifter -104 950 -104 735 -215
Annen kortsiktig gjeld -80 186 642 -81 623 438 1436 796
Sum -1 895 473 217 -91 027 530 -1 804 445 687
Sum 5948 439 11 310 690 -5 362 251

Andre fordringer bestar av Lanekassens tilgodehavende fra konverteringsfondet pa 25,5 millioner
kroner, opptjente gebyrinntekter pa 77,1 millioner kroner og andre interimsposter pa -0,3 millioner
kroner.

Annen kortsiktig gjeld bestar hovedsakelig av ikke-inntektsfarte gebyrer pa 77,1 millioner kroner og
periodisering av leverandgrgjeld bokfart i 2020 med 3,1 millioner kroner.
Note 9 — Netto utbetalt 1an

Endring i lanebeholdningen

2019 2018

Opptak nye lan i ret (kap. 2410 post 90)
Nedbetaling avdrag (kap. 5310 post 90)
Innbetaling fra Konverteringsfondet (kap. 5310 post 93)

28 894 961 768
-11 120 761 624
-7 067 875 500

27 331104 184
-10 425 249 106
-6 718 811 417

Netto utbetalt 1&n

10 706 324 644

10 187 043 661

Lanekassens utlansportefalje bestar hovedsakelig av ikke-rentebaerende Ian til kunder i utdanning,
rentebaerende lan til kunder i tilbakebetalingsfasen, samt opptjente, ikke-betalte renter og gebyrer. |
tillegg er det inkludert noen ikke-rentebzerende lan og omkostninger til kunder i tilbakebetalingsfasen.
Lantakere i tilbakebetalingsfasen kunne i 2019 velge mellom fast rente med tre, fem eller ti ars

bindingstid, eller flytende rente (se ogsa note 6).
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Man kan litt forenklet inndele l&nebeholdningen slik:

2019 2018

Ikke-rentebaerende 1&n* 53 780 140 611 51 783 513 046
@vrig lanebeholdning inkl. ikke-betalte renter, omkostninger og gebyrer:
flytende rente 131 761 589 532 121 474 116 110
3 ars fast rente 688 320 535 1500 642 290
5 ars fast rente 2839 615 290 3131232923
10 ars fast rente 5576 071 785 6 050 924 949
Totale utlan 194 645 737 754 183 940 429 317

Note 10 — Konverteringsfondet

All statte til studenter i hgyere utdanning og elever i videregdende opplaering uten ungdomsrett
utbetales som lan, og en andel av lanet kan omgjares til stipend ved bestatt eksamen. Ordningen skal
virke motiverende for studieprogresjon. Til og med varen 2013 var det anledning til & f& omgjort lan til
stipend opp til atte ar tilbake i tid, og tilsvarende fremover i tid. Fra og med hgsten 2013 er fristen
endret til fire ar.

For & sikre at midler gremerkes for omgjgring fra lan til stipend i hele den mulige omgjaringsperioden,
er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse
med ordningen. Kunnskapsdepartementet utbetaler arlig en avsetning til konverteringsfondet.
Avsetningens stgrrelse baseres pa Lanekassens estimat for hvor stor andel av arets utbetalte l&n som
antas omgjort til stipend de neste arene. Stipendkostnaden som palgper ved omgjgring av lan betales
fra konverteringsfondet hver maned.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og regnskap.
Arsregnskapet til fondet publiseres pa Lanekassens nettside.

Konverteringsfondets kostnader

Det er palgpt kr 7 067 875 500 i LAnekassens regnskap som omgjaring fra lan til stipend i 2019, jf.
note 7 og 9. Det er betalt kr 7 067 905 943 fra konverteringsfondet til LAnekassen i 2019. Arsaken til
dette avviket er at konverteringsfondet betaler etterskuddsvis per maned til LAnekassen. Det farer til at
regnskapet i konverteringsfondet alltid vil veere litt forskjellig fra Lanekassens regnskap.

Konsekvenser for Lanekassens utlan

Som fglge av at deler av eller hele lanet omgjares til stipend ved bestatt eksamen, vil studenter og
kunder i tilbakebetalingsfasen som ikke har bestatt alle eksamener, ha mer gjeld til Lanekassen enn
om alle eksamener var bestatt. Konverteringsfondets beholdning pa 7 522 millioner kroner per
31.12.2019 er et uttrykk for hvor mye av Lanekassens utlan som forventes nedskrevet som falge av
omgjaring fra lan til stipend.

%0 Derav lan til kunder i utdanning med kr 53 106 171 118 i 2019 og 51 204 953 938 i 2018.
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