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1. Styrets beretning

Lanekassen setter sin stolthet i &4 veere en virksomhet i fremdrift, og i 2020 var det mye som vari
bevegelse. Prosjektet «flyttereisen» som omfatter nye lokaler i Oslo, Trondheim og 9rsta ble fullfert da
Lanekassen fikk tidsriktige lokaler pa Helsfyr. Omtrent samtidig som ansatte pakket ned pa 8kern, kom
koronautbruddet og sendte alle pa hjemmekontor. LAnekassen klarte likevel & gjennomfere flyttingen
for paske som planlagt.

Fra stuebord og kjekkenkroker gikk Lanekassen inn i sin kanskje travleste periode noensinne i mars
2020. | lepet av noen hektiske maneder utviklet og iverksatte Lanekassen ekstraordinzere tiltak for
elever, studenter og tilbakebetalere som ble rammet av koronapandemien. En rekke tiltak med behov
for regelverksutvikling, tekniske lesninger og praktisk rigging kom pa plass pa rekordtid. Samtidig
apnet Lanekassen seknaden for et nytt studiear, lanserte nye nettsider pa lanekassen.no og overferte
alle sine IT-systemer til offentlig sky. Overgangen til sky ble gjennomfert i himmelfartshelgen, og etter
knappe to degns nedetid kunne Ladnekassens ansatte bruke alle systemer igjen og kundene fikk tilgang
til alle tjenester.

2020 var ferste virkear for ny virksomhetsstrategi. LAnekassen har hatt tydelige satsninger pa
fokusomradene i virksomhetsstrategien selv om aret ble annerledes enn forventet. | august lanserte
Lanekassen saldo i nett- og mobilbank i samarbeid med banknaeringen under paraplyen Digital
Samhandling Offentlig Privat (DSOP). Det er gjennomfert strategisk kompetanseutvikling gjennom

et digitalt left for alle ansatte og det er etablert en innsiktsportal som alle ansatte har tilgang til med
statistikk om ordningene, bruk av selvbetjeningslesninger og kundemassen. Portalen ble utvidet til &
omfatte lepende statistikk om de ulike koronatiltakene. Det er innfert portefeljestyring for helhetlige
prioriteringer og ekonomistyring. Nye nettsider og saldo i mobil- og nettbank er eksempler pa fornyelse
og forbedringer for kundene.

Det har veert et givende ar hvor Lanekassen har handtert de ekstraordinaere koronatiltakene for elever
og studenteri Norge og i utlandet i tillegg til vanlig heysesong med stort trykk av kundehenvendelser
og press pa saksbehandlingen. Alt i alt har LAnekassen levert bra bade pa koronatiltak og ordinaer
produksjon, men det har dessverre ogsa i ar vaert noe lengre saksbehandlingstider og svartider til
kundene enn det som er satt som krav fra Kunnskapsdepartementet.

Hesten 2020 leverte Lanekassen forslag til nye ordninger for finansiering av kortere utdanninger for
voksne, et sentralt virkemiddel i kompetansereformen. Ladnekassen anbefaler en lesning som gir hey
fleksibilitet for kunden for & bidra til at flere kan skaffe pafyll av kompetanse underveis i arbeidslivet.
| tillegg til deling av data i innsiktsportalen, har LAnekassen etablert en egen arbeidsgruppe for
ordningsanalyse for & jobbe systematisk med kunnskap om utdanningsstette og videreutvikle
Lanekassen som fagorgan.

Styret merker seg at Lanekassen har klart & giennomfere planlagt utvikling, styrket seg som direktorat
og opprettholdt produksjon pa et akseptabelt niva, samtidig som det er levert seerskilte tiltak for
kunder rammet av koronapandemien. Alt dette har Lanekassens ansatte fatt til fra hjemmekontorene
rundt om i landet. Styret vil rette en stor takk til alle ansatte for god innsats i et krevende ar.



Oslo 12.03.2021

| styret for Statens lanekasse for utdanning

Sern Gl T

Seunn Smith-Tennessen Dag Arne Kristensen
leder nestleder
Vegard lversen Wenche Jacobsen Jonas Bkland
medlem medlem medlem
Morgan Alangeh Erik Store Brit Solem

medlem medlem medlem



2. Introduksjon til virksomheten og hovedtall

2.1 Om virksomheten

Lanekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. LAnekassen har
hovedkontor i Oslo og kontorer i Bergen, Stavanger, Trondheim, Orsta og Tromse . Virksomheten ledes
av et styre oppnevnt av Kunnskapsdepartementet. Styret bestar av atte faste medlemmer, hvorav to er
elev- og studentrepresentanter og to er ansattrepresentanter. Lanekassen brukte i 2020 313 arsverk,
og hadde 332 fast ansatte ved utgangen av aret.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstettelovens? formalsbestemmelse
§ 1. Utdanningsstetteordningenes formal er & bidra til

- like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjenn,
funksjonsdyktighet, ekonomiske og sosiale forhold

- & sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

- at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt

Loven med forskrifter® definerer innholdet i utdanningsstetteordningene til enhver tid.
Rammebetingelser for LA&nekassens forvaltning legges ogsé av offentligrettslig og privatrettslig
regelverk, som gjelder for offentlig forvaltning av tildeling av stette og tilbakebetaling/innkreving av
lan. I tillegg har departementet fastsatt feringer i vedtekter for Lanekassen av 15. januar 2016, og i
virksomhets- og ekonomiinstruks for Lanekassen av 10. oktober 2017. Med dette utgangspunktet
forvalter Lanekassen utdanningsstetteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal

Figur1 Organisasjonskart per 31.12.2020

Kunnskapsdepartementet

Styret

Administrerende

direkter
Kommunikasjon .Styt:lng °9
(KOM) organisasjonsutvikling
(so)
Utvikling IT Saksbehandling
(ua) (M) (SAK)

1 Tromse har veert underlagt trondheimskontoret siden februar 2019. Omstillingsperioden ble avsluttet i 2020.
2 Lov om utdanningsstette av 3. juni 2005 nr. 37.
3 Forskrifter om tildeling av utdanningsstette og forrentning og tilbakebetaling av utdanningslan og tap av rettigheter.



2.2 Hovedtall for virksomheten
2.2.1 Nekkeltall for kunder, stoette og lan

Utlansportefeljen vokser som felge av ekt antall lantakere og ekt gjennomsnittlig lanebelep. Samlet
utldnsportefelje har vokst med i overkant av sju prosent fra 2019 til 2020, og antall lantakere med om
lag 2,7 prosent eller om lag 25 500 lantakere. Det har vaert en betydelig vekst i antall ldntakere under
utdanning pa 6,7 prosent det siste aret, mens antall tilbakebetalere har ekt med 1,4 prosent. En viktig
arsak til at utlanet ekte i 2020, er at det var flere lantakere i utdanning og at perioden vi gir stette til

i lopet av studieéaret, er utvidet med én uke for studenter i heyere utdanning og fagskole. 1 2020 har
det ogsa veert en betydelig vekst i tildelt lan som felge av koronatiltak (1,3 mrd. kroner) og innfering av
tilleggslan til kunder over 30 ar og kunder med barn.

Tabell 1 Utvalgte volumtall 2016-2020

Nekkeltall 2020 2019 2018 2017 2016
Utlansportefelje i milliarder kr 209,0 194,6 183,9 174.8 164,0
Tildelt belep studiestette i milliarder kr 35,8 31,8 30,1 28,7 26,9
Stipend utbetalt i milliarder kr* 11,2 11,2 10,6 10,0 9.5
Antall kunder 1158500 1133400 1110500 1087 500 1058 700
Antall seknader® 1013500 859 000 860 000 843 000 830 000
2.2.2 Nekkeltall for drift og utvikling
Tabell 2 Nekkeltall driftsutgifter
Post 01 Driftsutgifter 2020 2019 2018 2017 2016
I . e

Bevilgning post 01 Driftsutgifter 444033 423 886 411074 394 708 390526
(i 1000 kr)

Driftsutgifter post 01 (i 1000 kr) 431 394 405 370 403 951 383 307 381 449
Utnyttelsesgrad post 01 97 % 96 % 98 % 97 % 98 %
Lennsandel av driftsutgifter post 01 61 % 61 % 59 % 58 % 61%
Lennsutgifter per arsverk’ (i 1000 kr) 842 826 752 708 731
Antall utferte arsverk® 312,6 297,3 315,9 313,6 319,1
Antall ansatte (SSB)° 344 340 352 350 349
Antall avtale arsverk (SSB)° 337 328 339 338 334

4 Stipend utbetalt bestar av stipend som er direkte utbetalt og Ian omgjort til stipend ved bestatt utdanning.

5 Antall innkomne seknader per kalenderar for sakstypene tildeling av stette, betalingsutsettelse, sletting av renter og ettergivelse
(eksklusiv likningskontroll). Pandemien har medfert en vesentlig ekning i seknader om betalingsutsettelse samt seknader om tilleggslan i
2020. Data for 2020 per 14.02.2021. Data for 2019 per 31.01.2020.

6 Oppgitt belep er samlet bevilgning pa posten, det vil si at den inneholder midler tildelt Lanekassen, samt midler som ble disponert av
Kunnskapsdepartementet (for perioden 2016-2019). | regnskapet, jf. kap. 6, oppgis kun tildelte midler til Lanekassen med tilknyttet
forbruk. Lanekassen har utover midlene pa post 01 disponert midler pa kap. 258 post 21, hhv. 2,9 mill. kroner i 2020 og 2 mill. kroner i
2019.

7 Lennsutgifter for perioden 2016-2020 er definert i henhold til standard kontoplan som alle lenns- og personalutgifter (tilsvarer note 2 i
arsregnskapet, kap. 6). Dette inkluderer lenn, arbeidsgiveravgift, arbeidsgiverandelen av innskudd til Statens pensjonskasse, yrkesskade-
og gruppelivspremie, gaver til ansatte, kantinetilskudd, bedriftshelsetjeneste og andre velferdstiltak. Refusjoner fra Nav er fratrukket
(2015). Premiesatsen for arbeidsgiverandel til Statens pensjonskasse ekte fra 8,9 prosent til 14,8 prosent fra 2018-2019, og ytterligere til
18,45 prosent fra 2020, dette bidrar til & trekke snittet opp. Det beregnes arbeidsgiveravgift av pensjonsutgiftene.

8 Arsverk ihht. PM-2019-13 Definisjon av utferte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF©. For 2017-2019 data per 27.02.19.
Resultat 2020 per 18.02.21.

9 Antall ansatte jf. SSB-statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet». Data per 19.02.2021.

10 Antall avtalte arsverk jf. SSB-statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet».



3. Arets aktiviteter og resultater

Resultatene som presenteres i dette kapitlet er knyttet til omradene det er satt mal og krav til i
tildelingsbrevet til LAnekassen for 2020.

For at LAnekassen skal oppfylle formalet i utdanningsstetteloven har Kunnskapsdepartementet satt
tre mal for Lanekassen:

- Lanekassen skal tilby kundene brukervennlige, raske og korrekte tjenester.
+ Lanekassen skal forvalte utdanningsstetteordningene effektivt og sikkert.
- Lanekassen skal bidra til & utvikle utdanningsstetteordningene.

Til det ferste malet er det satt styringsparametere med resultatkrav. 1 2020 ble resultatene som felger:

Tabell 3 Parametere, resultatkrav og resultater

Styringsparameter Nr. Resultatkrav Resultat 2020
1 Tildeling: 74 % av alle behandlingsklare seknader'* er behandlet innen 73 %
to dager °
. . Tildeling: 98,5 prosent av alle behandlingsklare'? seknader o
Behandlingstid 2 ferdigbehandlet innen 35 dager 92.2%
3 Betalingsutsettelse: 98,5 prosent av behandlingsklare'®* seknader 971 %
ferdigbehandlet innen 26 dager -
4 Telefonhenvendelser: 60 % av alle anrop besvares 51%
Tilgjengelighet 5 Elektroniske henvendelser: Maksimalt fem dager gjennomsnittlig 9 dager
svartid pa e-henvendelser til ferstelinje 9
Vedtakskvalitet 6 Kvaliteten pa saks_behandllngen og pa informasjonen som ligger til God
grunn for behandlingen skal vaere god

En neermere omtale av hva Lanekassen har gjort i 2020 for & nd malene blir gitt nedenfor. | tr&d med
tildelingsbrevet oppgir vi resultater for behandlingstid og -status for seknader om utdanningsstette,
betalingsutsettelse og sletting av renter. Vi gir ogsa informasjon om andel helmaskinell behandling for
seknader om utdanningsstette, betalingsutsettelse og sletting av renter.

3.1 Brukervennlige, raske og korrekte tjenester
3.1.1 Saksbehandling

Tabell 4 Parametere, resultatkrav og resultater for behandlingstid for
seknader om stette og betalingsutsettelser

T T Nr reE e Ey Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
yringsp : 2020 2019 2018 2017 2016

Tildeling: 74 % av alle
1 behandlingsklare seknader er 73 % 73 % 73 % 71 % 67 %
behandlet innen to dager

Tildeling: Andel av alle
Behandlingstid4 2 behandlingsklare seknader 92,2 % 91.6% 949 % 94,5% 98.5%
ferdigbehandlet innen 35 dager

Betalingsutsettelse: Andel av
3 behandlingsklare seknader 97.1 % 99.2% 99.0% 97,7 % 95,5%
ferdigbehandlet innen 26 dager

11 «Behandlingsklar» betyr at seknaden er tilstrekkelig dokumentert. Dersom det er behov for a ettersperre ytterligere dokumentasjon fra
kunden, iberegnes ikke svartiden i giennomsnittlig behandlingstid.

12 Se fotnote 11

13 Se fotnote 11

14 Se fotnote 11 for forklaring pa resultatkravene.

15 Bak andelen for tildelingsseknader ligger en ekning i behandlede saker, fra 601 200 i 2019 til 623 400i 2020.

16 Bak andelen for betalingsutsettelser ligger en vesentlig ekning i behandlede saker, fra 210 400 2019 til 345 400 i 2020.



Lanekassen startet dret med sterre restanser innen manuell saksbehandling enn enskelig. Seknader og
henvendelser som handler om tildeling av lan og stipend blir alltid prioritert, men en del brevhenvendelser
om stipend og henvendelser om andre forhold har ogsa i 2020 hatt litt lang saksbehandlingstid.

Ferste halvar ble tydelig preget av koronasituasjonen. For & ha kapasitet til & handtere ekt padgang

av kundehenvendelser og seknader ble bokontrollen 2020 avsluttet etter at en tredjedel av den
planlagte kontrollen var gjennomfert. Dette frigjorde nedvendig kapasitet til & handtere ekstraordinzere
koronatiltak og bidro til at restansene var pa tilneermet normalt niva fer sommeren. | mai ble imidlertid
en del seknader om stette til studier i utlandet holdt igjen i pAvente av en avklaring av regelverk
knyttet til reisestette. Den samlede innkomsten av seknader om stette i heysesongen, var ogsa i

2020 utfordrende & handtere innenfor malet om 35 dagers behandlingstid, uten at dette gikk utover
behandlingen av brevhenvendelser. | likhet med de seneste par arene, valgte vi & behandle en del
brevhenvendelser parallelt med seknader, da var erfaring er at dette gir best samlet kundeopplevelse. Vi
nadde dermed ikke malet om 35 dagers behandlingstid for seknader, men brevrestansen ved utgangen
av aret ble vesentlig redusert - noe som innebaerer et akseptabelt restanseniva ved inngangen til 2021.

Seknader om betalingsutsettelse eri all hovedsak behandlet innenfor 26 dager, i samsvar med
resultatkravet. | april og mai var det imidlertid seerlig stor pagang fra tilbakebetalingskundene, som
felge av utvidet mulighet for & seke om betalingsutsettelser under koronapandemien. For 8 unnga
unedvendig manuelt arbeid, valgte vi & la en del av disse seknadene ligge i behandlingske noen ekstra
dager i pavente av en systemlesning som kunne handtere majoriteten av seknadene maskinelt. Dette
bidro til at det ikke var mulig & na resultatkravet for &ret. Samtidig er det i 2020 behandlet vesentlig
flere seknader om betalingsutsettelse enn aret fer, og restansene for seknader om rentefritak er
vesentlig redusert i lepet av aret.

3.1.1.1 Gjennomsnittlig behandlingstid

Gjennomsnittlig behandlingstid for tildelingssaker i 2020 har vaert lengre enn tidligere ar. Arsaken

til den lange behandlingstiden var til dels restanse ved inngangen av aret, men skyldes ogsé at flere
seknader ble liggende litt lenge i behandlingske, spesielt i heysesongen hvor det er utfordrende & ha
tilstrekkelig behandlingskapasitet i en meget konsentrert innkomstperiode. For betalingsutsettelser
ble den gode trenden brutt i 2020. Dette er en effekt av koronasituasjonen i ferste halvar.
Behandlingstiden gjennom hesten har veert pa nivad med tidligere ar. For seknader om sletting av renter
fortsetter trenden med redusert behandlingstid etter at vi iverksatte ekstra tiltak hesten 2018, og
restansen pa dette omradet er redusert ytterligere gjennom 2020.

Tabell 5 Gjennomsnittlig behandlingstid

Sakstype Resultat 2020 | Resultat 2019 | Resultat 2018 | Resultat 2017 | Resultat 2016
ﬁfé(::r?iirgzrsr]cette 11 dager 11 dager 10 dager 11 dager 8 dager
;ia\snnLijtetllteofciéla?telingssaker - 40 dager 39 dager 35 dager 36 dager 26 dager
S;.::ti)tethdaangde"rntgillgjengeIig for 22 dager 23 dager 18 dager 20 dager 13 dager
Betalingsutsettelser 2 dager 1 dag 2 dager 3 dager 3 dager
bb/I:tr;lIJiﬁlgljesutsettelser 19 dager 14 dager 15 dager 18 dager 20 dager
g:&lijr?gl;lea\??::’?:rer om 83 dager 87 dager 103 dager 82 dager 45 dager

17 Gjennomsnittlig behandlingstid totalt inneholder flere elementer, blant annet omfatter dette tid hvor vi venter pa dokumentasjon/
respons fra kunden, og hvor lenge saken har hatt status «apen» (veert tilgjengelig for saksbehandling). | tabellen har vi valgt a gi
tilleggsinformasjon om utviklingen i det siste.



3.1.1.2 Helmaskinell behandling

En stor andel av Lanekassens seknader behandles helmaskinelt, noe som innebeerer at seknaden
ikke er innom en saksbehandler. Gjennom datautveksling med andre virksomheter, innhentes
opplysninger vi trenger til behandling av seknaden, uten at kunden ma levere inn dokumentasjon.
Lanekassen henter opplysninger elektronisk fra blant annet Skatteetaten, leerestedene, Vigo, FS
(studieadministrativt system som benyttes av laeresteder) og Nav.

Figur 2 Andel helmaskinelt behandlede seknader om studiestette,
sletting av renter og betalingsutsettelse
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Lanekassen jobber for & eke andelen helmaskinelle saker ved a legge til rette for at vi kan hente inn
stadig flere typer opplysninger fra andre virksomheter automatisk, og gjennom & forbedre lesningene
vare. Pa alle saksomrader er vi na i en situasjon der videre ekning av andelen helmaskinelle seknader
uten regelendringer er svaert krevende, og krever sterre utviklingstiltak, som bade tar lang tid og
krever betydelige utviklingsmidler. Arsaken til at andel helmaskinelle seknader om betalingsutsettelse
og sletting av renter i 2020 er heyere enn normalt, skyltes spesielle lettelser i forbindelse med
koronasituasjonen. Det forventes ingen videre ekning i andelen helmaskinelle seknaderi 2021.

En forutsetning for helmaskinell behandling er at seknadene kommer inn digitalt, og vi jobber derfor
aktivt med & eke andelen nettseknader. |1 2020 var 98 prosent av alle seknader om betalingsutsettelse
og 94 prosent av alle seknader om sletting av renter nettseknader. Hovedarsaken til at noen kunder méa
bruke papirseknad er at Lanekassen ikke tillater elektroniske seknader som inneholder personsensitive
opplysninger. Hovedkanalen for selvbetjening, Dine sider, stetter ikke et heyt nok sikkerhetsniva.

[ 2020 ble det pabegynt et arbeidet med sikte péa & realisere et heyere sikkerhetsniva pa Dine sider.
Dette vil etter planen bli ferdigstilt i 2021 og legger grunnlag for ekt automatisering pa lengre sikt.

3.1.2 Tilgjengelighet

Det er viktig for kundene at tjenestene til LAnekassen er tilgjengelige. Det handler om at kundene skal
fa kontakt med oss nar de henvender seg pa telefon og e-post, samtidig som det har stor betydning
for opplevelsen av tilgjengelighet at vare digitale tjenester har god oppetid. Videre méa informasjonen
kundene leter etter veere tilgjengelig i riktige kanaler og veere lett & forsta. Oppnéar vi dette, vil kundene
ha mindre behov for direkte kontakt med oss. Et godt og bredt arbeid med kommunikasjon og
tjenesteutvikling er derfor viktig for & nd malet for tilgjengelighet.
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Tabell 6 Malbildet med resultater for svartid pa henvendelser

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat

Styringsparameter Nr. | Resultatkrav 2020 2019 2018 2017 2016

Telefonhenvendelser:
4 60 % av alle anrop 51% 59 % 61 % 68 % 67 %
besvares

Elektroniske
Tilgjengelighet henvendelser:
Maksimalt fem dager
gjennomsnittlig svartid
pa e-henvendelser til
ferstelinje

9 dager 7 dager 7 dager 5 dager 5 dager

3.1.2.1 Telefonhenvendelser

Servicenivaet pa telefon i form av andel besvarte samtaler har som alltid variert gjennom aret. For &

né resultatmalet for aret pa telefonhenvendelser og e-post, er det en forutsetning at det leveres godt

pa maleparameterne i arets ferste syv maneder. Denne perioden ble imidlertid vesentlig pavirket av
koronasituasjonen i 2020, med mange henvendelser i april, knyttet til betalingsutsettelse og spersmal om
tilleggslan korona i juni. | heysesongen var det mange kunder som ringte samtidig. | perioder med ekstra
stor pagang blir det sakalt recall-effekt, der de som ikke far svar pa ferste forsek ringer om igjen. Totalt
antall anrop ekte dermed med hele 15 prosent i 2020, og vi nadde ikke resultatmalet for aret med hensyn
til andel besvarte henvendelser. Antall unike kunder som ringte var imidlertid tilneermet identisk med
aret for, og 94 prosent av de unike henvendelsene fikk svar. Gjennom hele 2020 har kunder i telefonke
fatt tilbud om & bli ringt opp igjen og beholde sin plass i keen. Om lag to tredjedeler av kundene som fikk
tilbudet, valgte & bli ringt opp igjen. En slik lesning gir mer tilfredse kunder i perioder med telefonke.

Figur 3 Antall anrop og andel besvarte anrop
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3.1.2.2 Henvendelser pa e-post

Ogsa innkomsten av e-post til kundesenteret var pavirket av koronasituasjonen i ferste halvar, hvor
det kom inn 10 prosent flere e-poster. Dette var saerlig merkbart i mars og april og var knyttet til
kunder som hadde utfordringer med tilbakebetaling. Samlet for aret var innkomsten av e-poster til
kundesenteret omtrent identisk med aret fer. Nar det er stor padgang til kundesenteret, prioriteres

1



telefonhenvendelser. Dette gar pa bekostning av e-post, som dermed blir liggende noe lenger og far
ekt behandlingstid. Seerlig var dette merkbart i forbindelse med heysesongen og det er hovedarsaken
til at resultatmalet for behandlingstid pa e-post ikke ble nadd.

En del e-poster fra utlandsstudenter behandles ikke i kundesenteret, men rutes direkte til
saksbehandlere med utlandskompetanse. Denne kategorien kundehenvendelser ekte til mer enn det
dobbelte i 2020, og ekningen var saerlig merkbar i andre halvar.

Figur 4 Innkomne e-henvendelser til ferstelinje
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3.1.3 Kvalitetssystemet i saksbehandlingen

Lanekassens styringssystem og internkontroll legger til rette for at forvaltningen av
utdanningsstetteordningen er i samsvar med lover, forskrifter, forvaltningsrettslige regler og andre
retningslinjer vi er palagt a felge™.

Lanekassen har dokumentert roller og ansvar for behandling av personopplysninger bade for kunder,
ansatte og andre registrerte i et eget styrende dokument for internkontroll av personvern.

Lanekassen har i hovedsak dokumenterte prosesser og rutiner for endringer og tilrettelegging av
nytt &r for behandling av tildelings- og tilbakebetalingsseknader. | tilretteleggingsfasen oppdateres
all informasjon om de ulike ordningene som brukes i dialogen med kundene og generell informasjon
pa lanekassen.no. Vi tolker reglene, og oppdaterer alle systemer og grensesnitt for datafangst.
Reglene programmeres inn i systemene som skal sikre korrekt maskinell behandling. Vi har
oppleering og oppdaterer rutiner for manuell behandling. Videre gjennomferer vi omfattende testing
i utviklingsfasen, og har en kontrollert oppstart ved at vi kontrollerer at maskinelle vedtak er korrekte
ved produksjonssetting av nytt tildelingsar.

Lanekassen har et godt system for overvakning av produksjonen. Dette systemet inneholder

en daglig statusgjennomgang for & sikre at vi gjennomferer alle planlagte aktiviteter knyttet til
saksbehandlingen, og at feil/mangler vurderes og handteres i avvikssystemet. Systemet inneholder
ogsa prosesser for & gjere lepende rettslige avklaringer for & sikre likebehandling og riktige
beslutninger i saksbehandlingen.

18 Lanekassen hari arsrapportene for 2012 og 2013 redegjort for de tiltakene og aktivitetene som er en del av den ordinaere forvaltningen
av utdanningsstetteordningen som sikrer riktige vedtak til kundene. Vi viser derfor til disse rapportene ved behov for nzermere redegjerelse
pa disse omradene.
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Lanekassen har ogsa et system for kontinuerlig forbedring av forvaltningen av
utdanningsstetteordningen som legger til rette for at saksbehandlingen og vedtakene holder god
kvalitet. Vi gjennomferer arlig en risikovurdering av ordningene etter utdanningsstetteloven for a
avdekke om det er forhold som kan fere til brist i vedtakskvaliteten eller i informasjonen som ligger til
grunn for behandlingen. Sarbarheter som identifiseres felges opp med tiltak. | tillegg gjennomferes
lepende evalueringer, risikovurderinger og analyser av tjenestene for a legge til rette for bedre
kundedialog og systemtekniske lesninger, som skal sikre at kundene har tjenester som er lette & finne,
bruke og forsta. Dette har stor betydning for kundens rettssikkerhet.

Av naermere 1,8 millioner vedtak i 2020 var om lag 1,6 millioner helmaskinelle. Kvaliteten pa disse
vedtakene vurderes som meget god, bade med hensyn til informasjonen som ligger til grunn for
behandlingen, og selve saksbehandlingen. Kvaliteten p4 den manuelle saksbehandlingen vurderes
0gsa som meget god. Det er en risiko for kvalitetsbrist i de mest komplekse manuelle sakene. Arsakene
til kompleksiteten er at det er mange steg i behandlingsprosessen, et komplisert faktagrunnlag med
uklar dokumentasjon, og komplekse regler. Dette gjelder om lag 14 300 saker pa tildelingsomradet, og
om lag 5 700 saker pa tilbakebetalingsomradet. Disse sakene utgjer imidlertid kun om lag én prosent av
det totale saksomfanget (se boksene helt til heyre i figuren nedenfor).

Figur 5 Risikovurderinger av vedtak™ i Lanekassen
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3.1.3.1 Risikovurdering

Lanekassen gjennomferer arlig en risikovurdering av kvalitet i saksbehandlingen. | risikovurderingen
for 2019 og 2020 har fokus veert pa oppfelgning av identifiserte risikoer fra tidligere ar, knyttet

til arbeidsprosesser som tilrettelegger for utvikling, implementering og stabil drift, samt krav til
rolledeling, nekkelkontroller, oppfelging og avvik og rutiner for & sikre laering.

19 Lanekassen har helmaskinelle lesninger for betalingsvarsler (faktura og purringer). Disse er enkeltvedtak, men ikke inkludert i volumer
i illustrasjonen. | svrige deler av rapporten beregnes resultat for helmaskinelle saker (fig. 2) avinnkomne saker og for et mer begrenset
utvalg sakstyper enn i denne illustrasjonen. Dette innebaerer at andeler for helmaskinelle/manuelle saker ikke er sammenlignbart. Fra 2019
har volumet av vedtak ekt, ved innferingen av gradsomgjering ble de ulike bestanddelene (vedtakene) splittet for & gjere det enklere

for kunden & forsta hva som skjer. Frem til 2018 fikk kunden et felles vedtak for etterkontroll og omgjering. Fra 2019 far kunden et eget
vedtak knyttet til etterkontrollen av inntekt som viser om inntekten er innenfor grensene for & kunne f4 omgjering. Hvis kunden ligger
innenfor grensene vil vedkommende deretter f& et omgjeringsvedtak nar eksamensresultat for aktuelle periode er registrert, samt et eget
gradsomgjeringsvedtak nar en eventuell grad er oppnadd. | 2020 pavirkes volumene fortsatt av omleggingen tilknyttet gradsomgjering.
Tiltak for & hjelpe under den ekonomiske krisen gir utslag, med ekning i betalingslettelser og tilleggslan.
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Status viser at Lanekassen har fulgt opp identifiserte risikoer pa en systematisk mate og gjennomfert
risikoreduserende tiltak. Risikorapporten for 2020 er behandlet av ledergruppen, og det er planlagt
risikoreduserende tiltak som skal gjennomferes i aret som kommer.

3.1.3.2 Kontroller

Lanekassen skal motvirke misbruk av utdanningsstetteordningen, og sikre at stette ikke utbetales

pa feilaktig grunnlag. For & redusere risikoen for misbruk av utdanningsstetteordningen, gjeres det
lepende vurderinger pa omradet. Kontrollarbeidet skjer bAde mot kunder og internt. De mest sentrale
kontrollene er omtalt under, men det gjeres ogsa kontroller gjennom blant annet 4 underseke ekthet
og riktighet av dokumentasjon innsendt av bade kunder? og laeresteder, kontroll av arbeidstilknytning
for EBS-borgere og ettergivelse for enkelte leererutdanninger og ved ded. Det gjennomferes ogsa
kontroller pa bakgrunn av innkomne tips.

Bokontroll - forebygge feil omgjering av lan til utdanningsstipend

Lanekassen gjennomferer hvert ar kontroll av at studenter har vaert borteboere i undervisningsaret
fer lan omgjeres til utdanningsstipend. Kontrollen ble igangsatt for hest og var 2019. Om lag en
tredjedel av kundene som var trukket ut i kontrollen ble kontrollert, fer arbeidet ble innstilt pa grunn
av kapasitetsutfordringer, som felge av koronatiltak. LAnene for var og hest 2019 ble omgjort til
utdanningsstipend hesten 2020, basert pa kundens opprinnelige informasjon om sin bostatus.

Koronatiltakene vil ogséa pavirke den planlagte kontrollen i 2021 for 1an tildelt var og hest 2020 fordi det
er gjort unntak fra kravet om borteboerstatus i koronaperioden.

Utdanning i utlandet/Norden - arlig kontroll og sluttkontroll

Lanekassen gjennomferer arlig kontroll og sluttkontroll av faglig progresjon og skolepenger pa
utlandsseknader i og utenfor Norden. Denne kontrollen sikrer at allerede tildelt stette har veert korrekt,
og bidrar til at LAnekassen har korrekte data om faglig progresjon og studieavgifter som grunnlag

for neste ars helmaskinelle behandling av seknaden om stette til studenter i utlandet. Var erfaring
etter at vi innferte arlig kontroll er at vi raskere oppdager studenter som ikke har rett pa stette.
Lanekassen felger opp sakene fra kontrollen og iverksetter krav om tilbakebetaling av uberettiget
stette og administrative reaksjoner med utestengelse av videre stette for en viss periode vurdert ut fra
alvorlighetsgrad.

Kontroll av tilleggsstipend ved nedsatt funksjonsevne (ekstrastipend)

Lanekassen har som et kontrolltiltak tatt i bruk data om inntekt fra a-ordningen, for & kunne vurdere
om ordningen med ekstrastipend er tilstrekkelig malrettet. Kontroll av om lag 6 500 kunder som mottok
ekstrastipend i undervisningsaret 2018-2019 ble gjennomfert i november 2019. Funnene viser at en
betydelig andel (i overkant av 3 000 kunder) har hatt inntekt registrert i minst en maned i perioden

de har mottatt ekstrastipend. Lanekassen vurderer na hvordan kontrolltiltaket skal felges opp. Dette
arbeidet ma tuftes pa risikovurderinger og ses i sammenheng med evrige kontrollaktiviteter. Arbeidet
med innretning av kontrollen i 2020 er nedprioritert pa grunn av kapasitetsutfordringer som felge av
koronatiltakene.

Kontroll av tilleggslan korona fer omgjering til utdanningsstipend

Tilleggslan korona ble fra mai 2020 tildelt studenter og elever som ved egenerklaering oppga & ha
nedgang i arbeidsinntekt perioden 1. mars - 15. juni 2020. Antall mottakere per 30. september 2020 var
49 515, hvorav 47 526 var studenter (del 3) og 1989 var elever (del 2).

Lanekassen gjennomferte hesten 2020 en stikkprevekontroll av 1000 kunder som ble bedt om

a fremlegge dokumentasjon for inntektsnedgang pa grunn av korona tiltakene. Resultatene fra
stikkpreven viser at vel 53 prosent av kontrollsakene ble godkjent, og en betydelig andel fikk avslag
fordi de enten ikke svarte eller ikke sendte tilstrekkelig dokumentasjon innen fristen. Det forventes at

20 Ved utgangen av 2019 var det en kunde som er anmeldt for dokumentfalsk for utdanning i Norge.
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en del av disse vil klage og sende inn dokumentasjon som ferer til at avslaget blir omgjort. P4 denne
bakgrunn er det besluttet & gjennomfere en kontroll av alle kunder som har mottatt tilleggslan korona.
Kontrollen vil gjennomferes i 2021.

Stikkprevekontroll av saksbehandling hos Skatteetaten

Lanekassen gjennomferer arlig en stikkprevekontroll av saksportefeljen som er utkontraktert til
Skatteetaten. Kontrollen omfatter rettslig og utenrettslig gjeldsordning, ettergivelse av fordringer som
ikke anses mulig & inndrive, og foreldelse.

Hovedinntrykket etter gjennomfert stikkprevekontroll for 2020, er at Skatteetaten gjennomferer
saksbehandlingen med god kvalitet nar det gjelder hele saksportefeljen. LAnekassen har ikke funnet
grunn til oppfelging av noen av sakene som er kontrollert.

Kontroll av tilganger

Lanekassen gjennomferer arlig kontroll av tilganger til alle systemer som har kundeopplysninger.
Kontrollen bekrefter at systemet for tilgangsstyring fungerer godt, og at ansatte og konsulenter har
riktig tilgangsniva i forhold til tjenstlig behov pa systemer for saksbehandling, drift, test og utvikling.

3.1.3.3 Klagesaker

Klagenemnda behandler klager pa vedtak som er fattet av Lanekassen.

Figur 6 Utvikling i antall klagesaker og saker med medhold
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Etter at en kunde har sendt inn en klage pa et vedtak som Lanekassen har fattet, vil LAnekassen ferst
vurdere om vedtaket kan gjeres om pa bakgrunn av klagen. | en del tilfeller vil en klage inneholde nye
opplysninger som ferer til at vedtaket helt eller delvis kan gjeres om. Dersom Lanekassen ikke finner
grunnlag for & gjere om péa vedtaket blir klagen sendt videre til klagenemnda for behandling der.

De seneste arene har vist at antallet klagesaker ligger pa et lavere niva enn det som var tilfellet i &rene
forut.

Saksomradene med flest klager i klagenemnda de senere arene er saker som gjelder betalingslettelser
(betalingsutsettelse/sletting av renter), forsinkelse i utdanningen, omgjering av stipend til 1an pa

grunn av hey inntekt eller formue, og inntektsavhengig stipend (tidligere grunnstipend) for elever i
videregdende utdanning. Andre saker som har veert jevnt representert, er klager pa avslag pa seknader
om sletting av gjeld ved uferhet og klager pa avslag om seknad om stette for utenlandske statsborgere.
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Klagesakene pa saksomradet betalingslettelser gjelder som oftest grensen for antall
betalingsutsettelser, der klagerne har fatt betalingsutsettelse i sa lang tid som de har rett til. For

a fa videre betalingsutsettelse ma de dokumentere rett til sletting av renter for samme periode.
Klagerne har imidlertid gjerne for hey inntekt til at renter kan slettes, og de kan derfor heller ikke f&
betalingsutsettelse. Klagenemnda har ogsa behandlet klager pa konsekvensene av for sen betaling,
f.eks. tillagte gebyrer ved purring eller renter som blir regnet etter forsinkelsesrenteloven.

Klagerne som er forsinket i utdanningen er ofte i en situasjon der sykdom har forsinket utdanningen.
Lanekassen har unntaksregler som kan brukes i slike situasjoner, men det vil likevel vaere begrensinger
i hvor lang tid det kan gis lan og stipend til forsinkelse pa grunn av seerlige forhold.

Helt siden ordningen med etterskuddsvis behovspreving av stipend ble innfert, har saker som gjelder
omgjering av stipend til Ian etter kontroll mot fastsettingen vaert et av de sterste klagesaksomradene.
Men de seneste fem arene har det vaert en betydelig nedgang i antall saker som omfatter denne
kontrollen. Fra og med kontrollen for 2013 (foretatt hesten 2014), ble omgjeringen av lan til stipend
ved bestatt eksamen foretatt p4 samme tid som behovsprevingen. Da falt situasjonen med at et
tidligere utregnet utdanningsstipend blir gjort om til 1&n, bort. LAnekassen antar at denne endringen

i tidspunktet for omgjering har hatt innvirkning pa antallet klager de senere arene. En del studenter
oppfattet det nok som vanskelig & akseptere at stipendet de fikk etter & ha bestatt eksamen, ble
omgjort til lan pa et langt senere tidspunkt.

Uferesakene handler ofte om at inntekten er for hey idet aktuelle aret, f.eks. ved etterbetalinger.
Sekere oppfordres til & seke for nytt regelverksar dersom inntekten blir lavere, men mange ensker
likevel & preve saken sin for klagenemnda.

Saker som gjelder ferstegangssekere som er utenlandske statsborgere er stort sett knyttet til vilkarene
om tilknytning til Norge gjennom arbeidstakerstatus for statsborgere fra EGS- eller EFTA-land, trears
utdanning i Norge eller fulltidsarbeid i 24 maneder. Antallet saker pa dette saksomradet har veert
relativt stabilt i flere ar.

Pa de fleste av de nevnte saksomradene har det ikke veert betydelige variasjoner i antall saker de
senere arene.

Generelt kan man si at utviklingstrekkene i klagesakene i klagenemnda lettest lar seg forklare nar det
har veert regelendringer eller praksisendringer.

De seneste fire periodene viser at klagenemnda kun har gitt medhold i én sak. Generelt har
klagenemnda stettet Lanekassens praktisering av regelverket og hatt fa bemerkninger til LAnekassens
praktisering av de ulike bestemmelsene. Klagenemnda legger i sin behandling betydelig vekt pa
konsekvent og langvarig praksis. Noe av forklaringen pa at det ikke har veert medholdssaker kan vaere
at det i noe mindre grad har veert behandlet saker som etter regelverket gir 4pning for vurderinger av
skjennsmessig karakter.

3.1.3.4 Avvik

| lepet av et &r kan det oppsté avvik av ulik alvorlighetsgrad. Avvikene felges opp og rettes fortlepende.
Styret, Kunnskapsdepartementet og Datatilsynet blirinformert ved alvorlige avvik underveis i lepet av aret.

Lanekassen ferer oversikt over, og har rutiner for vurdering av, meldinger om avvik som ogsé kan

veere brudd pa personvernreglene. | 2020var det to saker som ble meldt til Datatilsynet. Datatilsynet
har lukket den éne saken, under henvisning til at Lanekassen har iverksatt hensiktsmessige tiltak og
informert de bererte. Den andre saken er ferdigbehandlet hos Lanekassen, men er ikke lukket hos
Datatilsynet. Denne saken er nyttet til feil i ID-porten, som driftes av Digitaliseringsdirektoratet og som
omfattet mange offentlige virksomheter.
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3.1.3.5 Oppfelging av Skatteetaten

Lanekassen har utkontraktert innkrevingsarbeidet til Skatteetaten ved divisjon innkreving,

avdeling oppdrag (tidligere Statens innkrevingssentral). Dette omfatter innkreving av misligholdt
utdanningsgjeld og spesielle oppgaver knyttet til kunder i ordinzer tilbakebetaling. Samarbeidet med
Skatteetaten er avtaleregulert, og ble fulgt opp med statusmeter og et samarbeidsmete. Etatene
utvidet samarbeidet med & innga en samarbeidsavtale om innkreving av erstatningskrav i 2019.

For innkrevingsomradet arbeider Ldnekassen for at innkrevd belep for hele aret skal vaere mer enn

ti prosent av totalt utestdende gjeld pa oppsagte lan. Per 1. januar 2021 er det innkrevd et belep
tilsvarende 10,2 prosent av totalt utestaende gjeld. Til sammenligning var prosentandelen 11,8 i 2019
0g 12,2i2018.

1 2020 er det krevd inn 428,4 millioner kroner, og dette belepet er betydelig lavere enn i 2019. Lavere
innkreving skyldes at pandemien medferte stans i tvangsinnkreving i en periode, flere permitteringer
og heyere arbeidsledighet.

Ved utgangen av 2020 var det 20 700 kunder med oppsagt lan. Dette er et betydelig lavere antall
enn i 2019. Nedgangen er sterre enn utviklingen har vist forutgadende ar, med lavere niva p4 andelen
som misligholder sitt utdanningslan. Dette kan skyldes at mange kunder har benyttet seg av ekstra
betalingsutsettelser som tiltak i forbindelse med korona. Andelen kunder med oppsagt lan utgjer
2,8 prosent av alle tilbakebetalere.

Figur 7 Antall kunder med oppsagt lan
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Gjennomsnittlig gjeld var 195 263 kroner. Dette er en ekning, og arsaken antas & vaere satsekning pa
tildelt stette og innfering av forsinkelsesrenter.

3.1.4 Kundekommunikasjon

Da det ble klart at Lanekassen skulle ha ansvaret for ulike koronatiltak, ble det lagt vekt pa &
forventningsstyre elever, studenter og tilbakebetalere om hva som var relevant for kundeforholdet
deres, om hvilke tiltak som ville komme, hva de skulle gjere osv. Det var viktig & gi rask og samlet
informasjon om de ekstraordineere koronatiltakene, og det ble opprettet en egen landingsside pa
lanekassen.no for dette formalet. Etter hvert ble koronainformasjonen strukturert mer i trdd med evrig
informasjon pa nettsidene. Lanekassen brukte egne kanaler, media, leeresteder og andre akterer for &



gi kundene informasjon. | tillegg til generell informasjon i &pne kanaler, fikk kundene ogsa tilrettelagt
informasjon pa e-post og Dine sider. LAdnekassen etablerte dialog med studentorganisasjonene bade
for & fa na ut med kundeinformasjon og for & fa tilbakemeldinger pa informasjonstiltakene.

Koronatiltakene som kom varen 2020, pavirket det planlagte kommunikasjonsarbeidet og ga oss nye
problemstillinger. Samtidig som vi skulle informere om krisetiltak, skulle vi ogsa informere og veilede
om regelverksendringer og sekeprosess for studiearet 2020-2021. Vi matte prioritere annerledes enn
planlagt, og krisekommunikasjonen var preget av en rekke ad hoc avklaringer og tiltak.

| lepet av andre halvdel av 2020 ble det lagt vekt p4 & kommunisere om endringer i og viderefering av
krisetiltak, blant annet informasjon om regler for avbrudd, forsinkelse og sykestipend.

Bedre informasjon til flyktninger

Lanekassen hari 2020 samarbeidet med IMDi for a gjere informasjon til malgruppen for flyktningstipendet
lettere tilgjengelig. P4 grunnlag av samtaler med elever og ansatte i voksenoppleeringen og andre innspill
fra radgivere ved skoler og i kommuner, er det utviklet nytt informasjonsmateriell pa ulike sprak, blant
annet arabisk, somali, tigrinja og farsi. Disse sprakene har vi tidligere ikke tilbudt informasjon pa. En film
om flyktningstipendet péa flere sprék er under produksjon. Alt materiellet som er utviklet, skal tilbys fra
lanekassen.no og fra IMDis fagressurs for introduksjonsprogrammet. | tillegg vil vi spre det gjennom
sosiale medier og gjennom var kontakt med leeresteder og andre videreformidlere.

3.1.5 Virksomhetskommunikasjon

3.1.5.1 Ekstern kommunikasjon

Lanekassen har ambisjon om a delta i samfunnsdebatten, med innsikt om utdanningsstette.
Lanekassen har hatt debattinnlegg om nye ordninger for voksne, og ulike aktiviteter for & komme péa
med budskap knyttet til kompetansereformen og mobilitetsmeldingen. Det er lagt et grunnlag for
fremtidig arena for deling av innsikt gjennom frokostmeter og lignende. Lanekassen lanserte ogsa
utrulling av saldo studiegjeld i nett- og mobilbank.

Mye kapasitet har gatt til krisekommunikasjon og handtering av koronatiltak. Det er bade lagt vekt
pa god kundekommunikasjon gjennom egne og andres kanaler, og strategisk kommunikasjon for a
synliggjere innsikt knyttet til de ekstraordinaere tiltakene.

3.1.5.2 Internkommunikasjon

En viktig oppgave for internkommunikasjonen i 2020 var implementeringen av ny virksomhetsstrategi.
Dette er fulgt opp gjennom blant annet nyhetssaker og alimeter.

Koronasituasjonen ga ogsa helt nye behov. Det ble etablert en egen informasjonsside om korona

pa intranett, samt en kanal for spersmal. Det ble ogsa lagt til rette for engasjement pa tvers i
organisasjonen, blant annet en hjemmekontorstafett. En méling gjort i desember 2020 viste at ansatte
var tilfredse med informasjonen og digitale sosiale tiltak.

3.1.5.3 Klarsprak

Lanekassen legger stor vekt pa a bruke et klart, korrekt og brukertilpasset sprak i alle tekster vi
produserer, bade for intern bruk, og for kunder og samarbeidsparter. Vi har god kompetanse pa
klarsprak, og vi har bygd spraklige giennomganger inn i vare rutiner, slik at vi sikrer at kundetekstene
kommuniseres pa best mulig mate.

3.1.5.4 Visuell profil

Lanekassen harilepet av aret innfert ny visuell profil og ny logo pa de fleste flater. Utrullingen har
skjedd gradvis i forbindelse med andre oppdateringer av systemene, og vil fortsette ogsa i aret som
kommer.
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3.2 En effektiv og sikker forvaltning av
utdanningsstetteordningene

Lanekassen har et overordnet mal om a forvalte studiestetteordningene effektivt og sikkert.
Kunnskapsdepartementet har i tillegg pekt pa strategiske utfordringer og satsingsomrader for Lanekassen
gjennom tildelingsbrevet. Dette knytter seg seerlig til at vi skal fortsette digitaliseringsarbeidet vart, ha
fokus péa god kvalitet og ekt effektivitet. Videre skal vi fortsette & omstille organisasjonen, og vi er bedt om
a prioritere utredningsarbeid for videre utvikling av utdanningsstetteordningene.

Lanekassens strategiske ambisjoner er at vi skal levere helhetlige, enkle og raske tjenester til kundene og
at vi skal finne effektive méater a lese fremtidens utfordringer pa. Effektivisering er derfor vesentlig for at
vi skal na disse ambisjonene i strategien var. Det jobbes kontinuerlig med a optimalisere og effektivisere
alle arbeidsprosesser. Effektivitet og sikker forvaltning handler om helheten; om styring og kontroll,
kommunikasjon og informasjon, arbeidsprosesser og systemer og om innovasjon og langsiktighet. A lage
et klart skille mellom effektivitet, sikker forvaltning og de evrige omradene som er beskrevet i denne
arsrapporten, er derfor ikke hensiktsmessig. For eksempel omtales strukturer og prosesser som bidrar til
bade sikker og effektiv forvaltning i kap. 4 om styring og kontroll. Hvordan vi tenker effektiv ressursbruk i
kundetjenestene vare, er beskrevet under overskriften «Brukervennlige, raske og korrekte tjenesters».

Andre temaer som bidrar til en effektiv og sikker forvaltning av utdanningsstetteordningene, men som
ikke naturlig herer inn under andre overskrifter i denne rapporten, har vi valgt & samle nedenfor.

3.2.1 Overordnet vurdering av kostnadseffektivitet

Lanekassen har effektivisert driften gjennom et malrettet arbeid over mange ar. | figuren under vises
driftsutgifter (som er det samlede utgiftsnivaet for virksomheten) per kunde i perioden 2002-20202".
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Fra 2002 til og med 2013 har det vaert en gradvis reduksjon i driftsutgifter per kunde. Fra 2014 til 2016
ekte driftsutgifter per kunde litt, mens kostnaden igjen reduseres fra 2017 til 2019. | 2020 skyldtes
ekningen ekstraordineere forhold, som omtales under.

©kningen fra 2014 til og med 2016 var forventet. 8kningen skyldtes primeert ekte forvaltingskostnader
etter innfering av nytt saksbehandlingssystem i 2014, innfering av bokontroll i 2015 og innfering

av 11 maneders studiestette i 2016. Det ble gitt ekte driftsbevilgninger som felge av dette. Disse
kostnadsekningene knytter seg til nye oppgaver som krever ekte ressurser, og budsjettet ble noe
styrket fra 2015 for & sikre effektiv og god drift av nye IKT-systemer.

21 Utviklingsmidler knyttet til LOFT-programmet inngar ikke driftsutgifter i figuren.
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Lanekassen har stor oppmerksomhet pa effektivitet, og ensker & omdisponere betydelige midler fra
drift til utvikling pa varig basis ved & effektivisere driften. Det skilles ikke mellom utgifter til ren drift

og utgifter til mer utviklingspreget aktivitet, sa en slik endring vil ikke vises i figuren over. En dreining
av ressurser fra drift til utvikling er helt sentralt for 4 kunne mete departementets forventninger til at
IKT-systemene far lang levetid og at virksomheten kan lefte seg ytterligere overfor vare kunder etter
LEBFT. Kundeforventingene er i stadig endring, noe som krever at Ladnekassen selv mé avsette ressurser
til utvikling.

Imidlertid ma vi konstatere at det i perioder har veert krevende a realisere gevinster av utviklingstiltak
i like stor grad som forventet. Delvis har gevinstberegningene vaert noe optimistiske, delvis har noe
av gevinsten gatt med til 4 handtere omstilling og kompetanseoverfering knyttet til den pagaende
endringen i kontorstrukturen.

Vi hadde i 2019 og i 2020 sammenfall av flere ekstraordinaere kostnader, blant annet flytting til nye
lokaler for flere av kontorstedene og anskaffelse av nye IT driftsavtaler. Pensjonsutgiftene ekte
vesentlig fra 2019 og en ytterligere ekning kom i 2020. Videre vil det vaere et stort behov for vedlikehold
og utskifting av deler av kjernesystemene de naermeste arene. P4 grunn av stramme ekonomiske
rammer i tiden som kommer, har Lanekassen blant annet innfert portefeljestyring, hvor fokus er pa mer
langsiktig og helhetlig prioritering og gevinstrealisering.

3.2.2 Nye lokaler for hovedkontoret, Trondheim og Orsta

| 2017 undertegnet Lanekassen kontrakt for nye lokaler for hovedkontoret pa Helsfyr. Tromse,
Trondheim og Orsta signerte kontrakt for nye lokaler i 2018. Statsbygg har veert med i
anskaffelsesprosessen for alle lokalene.

Tromse flyttet inn i mindre lokaler for den resterende omstillingsperioden i 2019%2. @rsta flyttet inn i nye
lokaler i 2019, mens Trondheim og hovedkontoret flyttet i 2020.

Lanekassens flytteprosesser er et organisasjonsutviklingsprosjekt, hvor vi tilpasser dagens
arbeidsformer for & bedre kunnskapsdeling og samhandling. Flyttingen for Oslo kom samtidig med
nedstenging av kontorene pa grunn av koronasituasjonen. Det har fert til at for Oslo har vi lyktes med
utflytting fra 8kern og innflytting pa Helsfyr, men har ikke tatt lokalene i bruk som planlagt og heller
ikke gjennomfert de planlagte tiltakene. Digitale plattformer har blitt brukt for & gjennomfere enkelte
kompetanse- og organisasjonsutviklingstiltak.

3.2.3 Muliggjerende teknologisk plattform og stettetjenester
3.2.3.1 Tilgjengelighet pa IT-systemene

Godt fungerende IT-systemer er en forutsetning for at Lanekassen skal nd méalene sine. Det har derfor
hey prioritet & sikre tilstrekkelig brukeropplevd stabilitet pa IKT-tjenestene - bade eksternt for kunder og
samarbeidspartnere, og internt for LAnekassens ansatte. | 2020 var tilgjengeligheten pa IT-systemene
til sluttbruker i giennomsnitt 99,95 prosent, som er noe bedre enn i 2019. Det er ogséa over kravene i vare
kontrakter med leveranderene, og godt over Lanekassens minimumskrav, som er 99 prosent.

3.2.3.2 Transformasjon til sky

Eksisterende driftsavtaler gikk ut i slutten av 2018, men ble forlenget frem til sommeren 2020.
Prosjektet for anskaffelse av nye driftspartnere startet med anskaffelse av parallelle rammeavtaler pa
fire forskjellige tjenesteomrader:

22 Tromse flyttet inn i mindre lokaler, samtidig som de ble underlagt Trondheimskontoret.
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1. Radgivende konsulenttjenester

2. Transformasjon av tjenester fra dagens driftsmiljeer til offentlig sky og drift av tjenestene

3. Etablering og drift av nettverkstjenester og tradisjonelle IT-tjenester

4. Sikkerhetstjenester knyttet til monitorering, deteksjon og handtering av sikkerhetstruende
hendelser

Rammeavtalene ble signert i 2018.

| 2019 ble det gjennomfert mini-konkurranser under rammeavtalene og signert to driftsavtaler
(tjenesteomrade 2 og 3) med Sopra Steria, som fikk driftsansvaret for alle Lanekassens IT-systemer.
| tillegg ble det gjennomfert en mini-konkurranse og signert en avtale om lepende tjenestekjep av
sikkerhetstjenester (tjenesteomrade 4) med Accenture.

Prosjektene for etablering av disse avtalene ble startet i desember 2019 og migreringen til Microsoft Azure
som ny plattform ble ferdigstilt i mai 2020. Med dette er alle Ldnekassens IT-systemer i offentlig sky.

| forste driftsfase etter migrering til Microsoft Azure, var det noe ustabilitet, noe som er forventet
etter en sé& stor endring, men fra juli har tilgjengeligheten veert like god som fer, og responstiden

noe bedre enn tidligere. Tilbudte tjenester i skyplattformen blir stadig forbedret og apner for nye
muligheter. Som en konsekvens av dette, jobbes det kontinuerlig med optimalisering og forbedringer
pa mange omrader. Plattformen gir oss ogsd mye bedre innsikt i lesningen enn tidligere, spesielt pa
informasjonssikkerhetsomradet.

Driftskostnadene for ferste sammenlignbare maned var ca 4% heyere enn tidligere, men varierer i
sterre grad enn tidligere etter forbruk, og krever en kontinuerlig optimaliseringsprosess. Mal relatert til
tid og kvalitet ble nadd og prosjektet ble gjennomfert innenfor gjeldende budsjett. Alt i alt er
resultatene fra prosjektet sveert gode.

3.2.3.3 Dataplattform og stettetjenester for dataforvaltning

| 2019 ble det utarbeidet en rapport med anbefalte tiltak for veien videre med avansert analyse i
Lanekassen. Dette var tiltak av badde organisatorisk, prosess og teknologisk art. De teknologiske
tiltakene anbefalte & etablere en ny dataplattform med analysebenk for datautforskning og en
arkitektur for sikker og formalsstyrt tilgang til dataprodukter for sekundaer- og viderebruk. En utvidelse
Lanekassens lesninger med funksjonalitet slik vi finner i en dataplattform, ble sett p4 som nedvendig
erfaring og et solid utgangspunkt for arbeid med videre transformasjon av saksbehandlingssystemet
Modulis. Arbeidet ble i andre kvartal pabegynt som en parallell aktivitet til siste fase av
etableringsprosjekt for overgang til ny driftsplattform i Azure og utviklingstiltak for & imetekomme
behov for nye tjenester som felge av korona. Ved utgangen av 2020 ble den den nye lesningen gjort
klar til bruk.

Lesningen anses som ferste fase av videre arbeid innenfor avansert analyse, hvor nyetablerte
analyserom for datautforskning, innsiktsproduksjon og modellbygging er den primaere arbeidsflaten.
Lesningen ivaretar muligheten for viderebruk av data pa tvers av LAnekassens produktomrader og
legger til rette for utveksling av data for analyse med andre virksomheter. Dataplattformen slik den er
etablert, danner ogséa grunnlag for modernisering av Lanekassens eksisterende datavarehus.

Avtale for metadatakatalog ble fornyet i 2020 og det har veert gjort utpreving av integrert
datakataloglesning.

3.2.3.4 Ny arkivlesning administrativt arkiv
Lanekassens skystrategi og arbeidet med nye driftsavtaler Ia til grunn for at vi i 2018 sa pa
mulighetene for a skifte arkivsystem.

Overordnede mal for anskaffelsen var & sikre en enkel og funksjonell lesning for effektiv arkivering,
samt mulighet for integrasjon mot Office 365 for enklere og bedre dokumentfangst fra den nye
samhandlingsplattformen. Den nye lesningen skulle ogsa ha lavere vedlikeholdskostnader enn
tidligere arkivsystem Public 360.
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Ny arkivlesning for administrativt arkiv (Documaster) ble innfert i 2. kvartal i 2020.
Nytt arkivsystem fungerer som en ren arkivkjerne og dekker minimumsbehovene for arkivering og
vedlikehold, samt stetter brukervennlig og arkivfaglig korrekt overfering avdokumenter mellom
Sharepoint/Office 365 og Documaster.

3.2.4 Produkt- og forretningsutvikling

Fer det iverksettes strategiske tiltak, utforskes, utredes, analyseres og estimeres mulige

effekter og kostnader ved alternative tiltak og aktiviteter. LAnekassens arbeid med produkt- og
forretningsutvikling har bade en kortsiktig og langsiktig tidshorisont. Da koronasituasjonen slo til i
mars 2020, ble utviklingsagendaen til LAnekassen bratt endret, med helt nye ordninger, regelverk

og tjenester som matte utvikles eller videreutvikles pa rekordtid. Krisetiltakene med utvidet
soknadsfrist, tidligere utbetaling enn normalt, tilleggslan, ekstrastipend og endringer i muligheter for
betalingsutsettelse hadde betydelig pavirkning pa Lanekassens utviklingsmilje som helhet.

Parallelt med utvikling av koronatiltak, i tett samarbeid med Kunnskapsdepartementet, har Ladnekassen
i 2020 ogsa hatt fokus pa prioritert og tverrfaglig utrednings- og analysearbeid, og levert nye tjenester
til kunder, ogsa utover koronatiltakene. | det felgende beskrives sterre arbeid innen produkt- og
forretningsutvikling gjennomfert i 2020.

3.2.4.1 Utvikling og forbedring av digitale kundetjenester

Forbedringer i kundetjenestene skal bidra til at kundene far en bedre opplevelse i mete med
Lanekassen. Dette skal sikres gjennom at relevant informasjon for kundene er mer tilgjengelig, at det blir
enklere & seke og/eller fa raskere svar, samtidig som det skal bidra til en mer effektiv prosess internt i
behandlingen av seknadene. | 2020 har vi prioritert mye ressurser inn i arbeidet med ny lanekassen.no. |
tillegg har det blitt gjort flere left og lepende forbedringer av bade Dine Sider og nettseknadene.

Nye lanekassen.no.

Hoveddelen av utvikling og lansering av nytt nettsted, foregikk i 2020. Det nye nettstedet
representerer en stor modernisering sammenlignet med det gamle, bade med tanke pa universell
utforming, mobiltilpasning, strukturering og sortering av innhold og nye grafiske og funksjonelle
virkemidler. Endringene som er gjort pa nettstedet gjer LaAnekassen bedre rustet til & felge kundenes
forventinger til vare digitale tjenester, og er mer fleksibelt og tilpasningsdyktig nar det skjer endringer
i regelverk eller praksis. P4 tampen av 2020 ble prosjektet med & fa nye nettsider for leerestedsansatte
startet. Disse sidene skal veere klare i lepet av ferste halvar av 2021.

Dine Sider

Lanekassen opplevde en stor vekst i besek pa Dine sider i 2020. Noe av arsaken til den store ekningen, er
at Dine sider ble benyttet til soknad om tilleggslan i forbindelse med korona, og til & kontrollere de samme
kundene i ettertid. Dine sider fikk oppdatert design pa hesten, slik at sidene er likere lanekassen.no.

Lanekassen har i 2020 ogsé jobbet med a fa pa plass sikkerhetsniva 4, et arbeid som skal fullferes
i 2021. Flere tiltak som kan gi bedre kundeopplevelse nar vi far sikkerhetsniva 4 pa Dine sider er
beskrevet og gjort klar til utvikling.

3.2.4.2 Nettsoknader

Fra studiedret 2020-2021 ble det innfert en ny ordning med tilleggslan til sekere over 30 &r og

sekere med barn. For & tilpasse seknaden om lan og stipend til heyere og annen utdanning til det nye
regelverket, ble det opprettet en ny side i seknaden. Her har vi samlet alle spersmal om hva kunden
seker om av lan og stipend, og informasjon om omgjering. | studiedret 2020-2021 ble det ogsa mulig

a seke om foreldrestipend for de som nettopp har fullfert en grad. Seknaden om foreldrestipend ble
endret til ogsa & inkludere denne gruppen sekere. Tekster i seknaden for heyere utdanning ble endret
flere ganger i lepet av aret pa bakgrunn av koronaregler for bostatus og opphold pa leerested i utlandet.
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3.2.4.3 Universell utforming

Lanekassens tjenester skal mete kravene til universell utforming, og veere forstaelige og enkle & bruke.
Lankeassen.no er utviklet p4 en moderne plattform som er tilrettelagt for universell utforming. Nettstedet
tilbyr en bedre brukeropplevelse for kunder som bruker hjelpemidler til & navigere pa nettstedet.

Lanekassens seknader ble utviklet fer forskriften om universell utforming ble vedtatt. Hovedfokuset i
arbeidet med seknadene i 2019 og 2020 har derfor veert & gjere tilpasninger til kravene om universell
utforming for skjema. | tillegg er fargene i seknadene endret til & harmonisere med nye lanekassen.no.

3.2.4.4 Tilrettelegging for mer effektiv saksbehandling

Majoriteten av sakene Lanekassen behandler er automatiserte. Likevel behandler saksbehandlerne
et stort antall saker. Manuell saksbehandling er tidkrevende. | tillegg til & fornye og forbedre tjenester
og saksbehandling som allerede er digitalisert, ensker LAnekassen ogsa a gjere denne delen

av saksbehandlingen mer enkel, enhetlig og effektiv. | 2020 sluttferte Lanekassen en helhetlig
gjennomgang og kartlegging av saksbehandlingsomradet. Arbeidet har resultert i flere tiltak som er
iverksatt i 2020 eller vil bli iverksatt i 2021.

3.2.4.5 Ny saksmodul

Arkivsystemet P360 er et hyllevareprodukt som brukes i saksbehandlingssystemet Modulis.
Lanekassen har mattet gjere store tilpasninger for at systemet skal mete vare behov.

Over tid blir forvaltning og ytterligere nedvendige tilpasninger av denne lesningen stadig mer
krevende. Denne situasjonen gir stigende kostnader, ekende risiko og lavere fleksibilitet.

Lanekassen etablerte i 2018 et konsept for ny manuell saksbehandlingsmodul utenfor P360. Siden den
gang har Lanekassen flyttet hele kjernesystemet over pa ny teknologisk skyplattform (Azure), og noen
av teknologiene, som siden 2008 har ligget til grunn for utvikling av Lanekassens kjernesystem, er

ikke lengre like relevante for fremtidens moduler. 1 2020 ble det derfor gjennomfert et forprosjekt for a
avklare grunnleggende teknologiske valg for ny saksmodul. Planen for utskifting av hele P360, samt for
gjennomfering av ferste utviklingstrinn med etableringen av Ny saksmodul, ble ogsa revidert.

P& bakgrunn av utfordringene Lanekassen har med P360, samt kritiske avhengigheter mellom
Ny saksmodul og mulige fremtidige satsninger, har Lanekassen fatt midler i 2021 til a starte
gjennomferingsfase 1.

3.2.4.6 Okosystem og samarbeid med andre akterer

| 2020 ble Lanekassen enig med Bits og bankene om utformingen av «Saldo pa studielan» som en ny
tjeneste via Digitalt Samarbeid Offentlig Privat (DSOP-samarbeidet)?. Utviklingen av tjenesten startet
opp i mars, men ble utsatt pga. prioritering av koronatiltak, fer det igjen ble gjenopptatt raskt etter

at Lanekassen hadde gjennomfert koronatiltakene. Mot slutten av juni var ferste bank pa lesningen

i produksjon. Offentlig lansering skjedde 13. august med statsrad Henrik Asheim, sammen med
representanter fra BITS, DSOP og Sparebanken 1. Ved utgangen av 2020 hadde omlag 110 000 kunder i
Sparebanken 1tatt i bruk lesningen. | lepet av 2021 forventes det at er flertall av norske banker har tatt
i bruk lesningen.

| 2020 automatiserte Lanekassen overfering av utvalgte kundedata til Husbanken. Husbanken har

hjemmel for & sjekke at kundene ikke mottar studieldn samtidig som de mottar bostette fra Husbanken.

23 Digitalt Samarbeid Offentlig Privat (DSOP) ble etablert i 2016 av Brenneysundregistrene, Skatteetaten og Finans Norge. Partene
vurderte at et samarbeid om enkelte konkrete prosjekter kunne gi betydelige samfunnsekonomiske gevinster. DSOP dreier seg om a
effektivisere utveksling av informasjon som en part har behov for. Samarbeidet bygger pa en portefeljetankegang der innsats og nytte
for partene skal balanseres over tid. | samarbeidet er det sentralt at gevinstene fra ulike samarbeidstiltak i DSOP over tid skal tilfalle
finansnaeringen, innbygger og statlig sektor.
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3.2.4.7 Elektronisk varsling pa tilbakebetalingsomradet

Lanekassen har lenge jobbet for en heyest mulig andel elektronisk varsling. Kun 1,6 % av regningene
ble sendt som brev i desember 2020, og kun 4 % av nye tilbakebetalere fikk sin ferste regning som
brev. Den lave andelen brev skyldes at Lanekassen i 2017 tok i bruk e-faktura 2.0, innferte en ny
kundeoppgave i mars 2018, samt introduksjonen av Vipps Efaktura i mars 2019. Tiltakene gav en
umiddelbar effekt og har fert til at brev na er unntaksregelen.

Figur 9 Betalingsform for forfallene i desember
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En mer datadrevet virksomhet - analyse og informasjon, innsikt og kunnskap
Maskinleering og kunstig intelligens

Ved inngangen av aret ble det gjennomfert noe utpreving med kategorisering av skriftlige
henvendelser fra kunder ved hjelp av maskinlaering. Arbeidet viste gode resultater. Eksisterende milje
og verktey for avansert analyse ble videre avviklet i forbindelse med bytte av driftsleverander og
etablering av dataplattform med tilherende nytt skarpt utviklingsmilje for avansert analyse. | perioden
juni til desember bistod analytikere med design, innfering og verifikasjon av det nye miljeet, med
utgangspunkt i kravspesifikasjon utformet i 2019.

Datavarehus og BI

| 2020 lanserte Lanekassen Innsiktsportalen, hvor de ansatte far fri tilgang til data og analyser om
ordningene, kundene, selvbetjeningslesninger og eyeblikksbilder fra driften. Videre har Lanekassen
lagt til kundedimensjon i datavarehuset for & f& mer innsikt generelt og for det videre arbeidet med
ordningsanalyse, samt svar pa bestillinger fra Kunnskapsdepartementet.

| arbeidet med data.lanekassen.no har Lanekassen gjort forarbeidet med & bevege oss bort fra a bruke
Excel som datakilde, til & bruke datavarehuset. Dette er mindre tidkrevende & vedlikeholde og gjer det
enklere a lage rapporter til data.lanekassen.no (offisiell statistikk).

Orden i eget hus

Lanekassen har fra tidligere ar hatt relativt god kontroll pa rapportering inn mot data.norge.no, og har
i 2020 i hovedsak arbeidet med interne omrader innenfor orden i eget hus. Nytt av aret er at arbeidet
med begrepsarbeid i sterre grad har blitt gjort eksplisitt og at vi har blitt i stand til &8 formalisere intern
standardisering av begreper pa en slik mate at disse ogsa dokumenteres til felles datakatalog. P4
andre omrader arbeides det med & heve kvaliteten pé intern kunnskapsforvaltning inn mot var egen
metadatakatalog, og vi prioriterer forlepende a utbedre spesifikke interesseomrader avhengig av
kapasitet og utferte og forventende endringer.
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3.3 Utvikling av utdanningsstetteordningene

Lanekassen bidrar til & utvikle utdanningsstetteordningene gjennom a gi kunnskapsbaserte rad
til Kunnskapsdepartementet og andre interessenter om utviklingen i utdanningsstetteordningene
vurdert opp imot formalene. Arbeidet knytter seg bl.a. til utarbeidelse av statistikk,
budsjettberegninger, innspill til regelverksendringer og andre utredninger.

Det er et mal for LAnekassen & veere en tydeligere premissleverander og faglig medspiller for
departementet, knyttet til utviklingen av utdanningsstetteordningene, blant annet gjennom & bidra
med faglige innspill i politiske prosesser hvor studiestetteordningene er relevante.

Ogsa i 2020 har Lanekassen mottatt flere store bestillinger knyttet til ulike politikkutviklingsprosjekter i
Kunnskapsdepartementet. 2020 ble imidlertid et unntaksar hvor store deler av utviklingsressursene pa
ordningssiden ble bundet opp i tiltak knyttet til den pagdende pandemisituasjonen. Flere tiltak matte
utredes og vurderes pa sveert kort tid. | 2020 fikk blant annet studenter og elever som tapte inntekt

pa grunn av pandemien, tilbud om et tilleggslan hvor deler av lanet kunne gjeres om til stipend gitt
inntektstap i en naermere angitt periode. Det ble videre gjort unntak fra inntektsgrensene for enkelte
grupper som fikk ekstra inntekt for arbeid direkte knyttet til pandemien, slik at disse kunne fa gjort om
lan til stipend, selv om inntekten oversteg inntektsgrensene i forskrift om utdanningsstette. Alle elever
og studenter som fikk l&n som borteboere, men som matte flytte midlertidig hjem til sine foreldre,

ble regnet som borteboere. Det ble ogsa apnet for & gi ekstra betalingsutsettelser utover de 36
utsettelsene som kan gis til vanlig. Med dette bakteppet, matte noe av det planlagte utviklingsarbeidet
skyves pd, i god dialog med eier.

I hvilken grad tiltakene rettet mot elever og studenter som pa ulike mater ble truffet av pandemien,
traff brukergruppene godt nok, og om de var tilstrekkelig kalibrert mot behovene, er imidlertid for tidlig
a si. Her blir i ferste rekke kontrollene som gjennomferes av tilleggsladnet vesentlig for & frembringe
kunnskap. Omfanget av utredning i forkant av iverksettelse ble imidlertid styrt av behovet for &
iverksette tiltak raskt.

Videre har Lanekassen fatt et sterre og mer helhetlig ansvar for arbeidet med forskriftene til
utdanningsstetteloven. Lanekassen har na en sentral rolle i forarbeidet for regelverksendringer.
Forskriften om utdanningsstette er revidert slik at den fra og med 2020 regulerer sekernes rettigheter
og plikter mer overordnet og legger vekt pa brukervennlighet.

Vi etablerte en ny arbeidsgruppe som skal jobbe med & analysere studiestetteordningene mer
inngaende. Ved blant annet & se pa bruk av ordningene, effekter og formalseffektivitet. Dette
arbeidet er en viktig del av a videreutvikle Lanekassens direktoratsrolle. Gruppen startet reelt sett
opp hesten 2020. Per na har det blitt utarbeidet to innsiktsnotater; ett om effekter av endringeri
tilleggsstipendlisten og ett om effekter av stette til spraklig tilrettelegging.

Regjeringen la hesten 2020 frem stortingsmelding om studentmobilitet, hvor det overordnede

malet er at internasjonal studentmobilitet i enda sterre grad enn i dag blir en integrert del av

studiene og vil fere til ekt kvalitet i utdanningen. | forkant av meldingen leverte Lanekassen

innspill til Kunnskapsdepartementet, hvor vi blant annet ga flere alternativer til hvordan
utdanningsstetteregelverket kan endres for a styrke insentiver til ekt mobilitet. Vi pekte ogsa pa
nedvendigheten av a gjere grundige analyser av arsakene til at ikke flere studenter tar utdanning i
utlandet som en del av norsk grad, og i hvilken grad studiefinansiering kan veere et effektivt virkemiddel
for ekt internasjonal studentmobilitet.

Vi leverte ogsé innspill til den kommende stortingsmeldingen om videregdende oppleering, hvor bade
innhold og struktur i videregdende opplaering skal vurderes.

Som en del av Kompetansereformens satsinger (Meld. St. 14 (2019-2020)) ga Lanekassen innspill
til Kunnskapsdepartementet om mulige alternative tiltak for & bidra til gode rammebetingelser for
finansiering av utdanning for en mangfoldig studentpopulasjon.
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Bade omfanget av ytelser og innretningen pa utdanningsstettesystemet har endret seg siden
opprettelsen av Lanekassen. Likevel er stettesystemet i hovedsak innrettet etter behovene til

unge ferstegangsstudenter med fulltidsutdanning som hovedaktivitet, hvor lan og stipend fra
Lanekassen kan betraktes som «lenn» for & studere i en fastlagt periode. For denne kundegruppen

er utdanningsstetteordningene utviklet og tilpasset over tid, og i store trekk fungerer de svaert godt.
For lepende kompetansepéafyll gjennom et langt yrkesliv er det imidlertid flere forhold som virker
begrensende. | rapporten Lanekassen - fleksibel og fremtidsrettet Il foreslo Lanekassen tiltak for &
mete kompetansereformens satsinger pa tilpasninger i utdanningstilbud som bedre legger til rette for
studentgrupper med andre behov enn de mer tradisjonelle studentgruppene.

Til grunn for de foreslatte tiltakene |a bade intern analyse og kunnskap, men ogsa ekstern
kunnskapsinnhenting i form av dialog med en rekke virksomheter utenfor Lanekassen.

For & samordne og styrke sentrale virkemidler i kompetansereformen, opprettet regjeringen i 2020
Kompetanseprogrammet som forvaltes av Kompetanse Norge, og som bestar av tre programomrader
hvorav det ene er en utpreving av insentivordninger for livslang leering. For a skaffe kunnskap om
hvorvidt ekonomiske insentiver bidrar til livslang laering og deltakelse i utdanning, har departementet
gitt Kompetanse Norge i oppdrag a preve ut en forseksordning med stipend for fagarbeidere som

tar yrkesfaglig videregadende opplaering, fagskoleutdanning eller heyere utdanning i Norge. Malet

med utprevingen er & f& kunnskap om hvordan ekonomiske insentiver kan pavirke deltagelse i
videreutdanning for fagarbeidere. Utprevingen skal gjennomferes som en avgrenset ordning i
studiedret 2021-2022. Stipendet skal utbetales av Lanekassen og tilretteleggingen av utprevingen ble
igangsatt i 2020 som et samarbeid mellom Frischsenteret, Fafo, Kompetanse Norge og Lanekassen.
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4. Styring og kontroll i virksomheten

Basert pa kravene som fremgar av reglementet for ekonomistyring i staten og bestemmelser om
ekonomistyring i staten, er det etablert et helhetlig system for styring og kontroll i LAnekassen. Vi
gjennomferer faste, arlige prosesser som danner grunnlaget for styringen av Lanekassen, og som tar
for seg de kravene og prinsippene som er fastsatt i ekonomireglementet.

| tillegg til styring og kontroll, er det i brev av 12. november 2014 fra Kunnskapsdepartementet, bedt

om at det under dette kapitlet rapporteres pa fellesferinger, samt redegjerelsesplikten vi har etter
likestillingsloven, diskrimineringsloven om etnisitet, diskrimineringsloven om seksuell orientering og
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven. Dette er inkludert under punktet om personalmessige forhold.

4.1 Styring og risikostyring

For a sikre god styring gjennomferes det en rekke aktiviteter. Det settes ambisiese, men realistiske
mal, og Lanekassen seker a redusere risikoen for at malene ikke nas, til et akseptabelt niva.
Aktivitetene understetter at ressursbruken er effektiv, og at vi overholder lover og regler.

Virksomhetsplanen var stetter oppunder resultatmalene fra tildelingsbrevet. Den viser hvordan vi skal
na disse gjennom prioriteringer, tilknyttede aktiviteter og interne resultatmal. Ut fra virksomhetsplanen
gis det tydelig ansvar for videre oppfelging av ulike mal, krav og tiltak. Avdelingene rapporterer

jevnlig pa status og risiko i forbindelse med malene, samt pa ekonomi. Dersom det avdekkes risikoer,
vurderes det hvordan risikoene kan reduseres gjennom a iverksette nye tiltak og omdisponere
budsjettmidler. Saksbehandlingen og handteringen av henvendelser felges tett opp med prognoser for
bemanningsbehov og en lepende vurdering av hvilke sakstyper som ma prioriteres.

Risikostyring er integrert i LAnekassens virksomhetsstyring. Det gjennomferes risikovurderinger i
planleggingsarbeidet i avdelingene og som del av ledergruppens behandling av budsjett og planer for
kommende ar. Risikovurderinger foretas videre gjennom aret.

4.2 Data og informasjonsforvaltning

For a stette arbeidet med a gjere Lanekassen best mulig i stand til & bruke og viderebruke intern data
og data fra andre, ble deti 2020 ansett som modent for & etablere et eget informasjonsforvaltningsrad.
Informasjonsforvaltningsradet bestéar av ledere for enheter ansvarlige for innfering, bruk og utlevering
av data, og sikrer bevisstgjering mellom interessenters behov og bruk av data og apner for tidlig
koordinering og prioritering av aktiviteter. Arbeidet i 2020 har veert tilknyttet & etablere nedvendige
verktey for kontroll og enske om & formalisere prosesser som grunnlag for oppfelging. Et annet
fokusomrade har veert ekt grad av automatisering og med det reduksjon i manuelt arbeid og den risiko
det medferer. For nye lesninger vil det det arbeides for & tilstrebe integrert informasjonsforvaltning

og med det i sterst mulig grad selvdokumenterende tjenester pa maskinlesbar form. Utvikling av ny
regelmotor er et omrade hvor dette vil ha stor nytte.

4.3 Arbeidslivskriminalitet

Lanekassen er gjennom sine rutiner bevisst pa ansvaret for & innrette anskaffelsene slik at
arbeidslivskriminalitet motvirkes. Som det fremkommer av rutinene, skal behovet for tiltak vurderes
konkret ut fra anskaffelsens karakter og livsomrade, hvor tjenesteomrader som renhold og
konsulenttjenester skal veere szerlig gjenstand for vurdering. Det eri 2020 bl.a. blitt stilt krav om lenns-
og arbeidsvilkar i inngatte renholdskontrakter.

4.4 Internkontrollsystemet

Lanekassen jobber kontinuerlig med oppdatering og forbedring av internkontrolisystemet, for & serge
for effektiv og malrettet drift. | forbindelse med arbeidet med nye mal og styringsparametere, som
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ble gjennomfert i 2020, ble det fremmet anbefalinger for behandling av styringsdokumentasjon og
revidering av internkontrollsystemet. Dette arbeidet vil pAbegynnes i 2021.

4.5 Vurdering av behov for internrevisjon

Finansdepartementets rundskriv R-117 palegger alle statlige virksomheter av en viss sterrelse og
risiko & vurdere behovet for & opprette en internrevisjon. Dette skal gjeres minimum hvert fjerde ér, og
forrige vurdering ble gjennomfert i 2016.

Vurderingen konkluderte med at Lanekassen har et godt utviklet styrings- og kontrollsystem. Det er
gode ferstelinjekontroller, bAde maskinelt og manuelt, samt at det gjennomferes arlige analyser av
restrisiko i ferstelinjen. LAnekassens vilje til & se utfordringer og gjennomfere tiltak for stadig forbedret
utvikling og drift, vil ogsa sikre kvaliteten fremover. Samlet er vurderingen at det ikke ber innferes
internrevisjon pa naveerende tidspunkt.

4.6 Personvernombudet

Personvernombudet har ivaretatt sin radgiver- og kontrollfunksjon i henhold til rammene gitt for dette.

4.7 Sikkerhet og beredskap

Lanekassen jobber helhetlig og langsiktig med sikkerhetsarbeidet i virksomheten. Styringsdokument
for arbeidet med samfunnssikkerhet i kunnskapssektoren ligger til grunn for vart arbeid, med
informasjonssikkerhet og sikkerheten i HMS som et integrert omrade. Informasjonssikkerhetsarbeidet
baserer seg pa rammeverket 1ISO 27001.

4.7.1 Krisestab og -evelse
| forbindelse med koronapandemien, ble det satt krisestab 11. mars. Det ble da besluttet & sende alle

ansatte hjem, med umiddelbar virkning. Frem mot sommeren ble det holdt hyppige meter i krisestaben.

Pa bakgrunn av at Lanekassens ledelse handterte en reell krisesituasjon, ble det ikke gjennomfert en
krise- og beredskapsevelse i 2020 som i et normalar. Lanekassen utarbeidet ogsa en kontinuitetsplan
(pandemiplan), med tanke pa et evt. stort fraveer/fravaer av nekkelressurser i lepet av pandemien.
Lanekassen som arbeidsplass har imidlertid ikke blitt direkte berert av koronapandemien.

4.7.2 Informasjonssikkerhet

Som en del av arbeidet med bytte av driftsleverander og overgang til Microsoft Azure, har LAnekassen
forbedret de merkantile avtalene og tatt i bruk nye innovative og moderne sikringstiltak og innebygde
verktey for rapportering. Dette har gitt LA&nekassen et left i egen evne til 4 styre og kontrollere
sikkerhetstilstanden i vare IT-tjenester. Samtidig har EU-dommen, omtalt som «Schrems II», medfert
usikkerhet i hvordan Lanekassen skal forholde seg til amerikansk-eide virksomheter. Avtaler som
innebaerer behandling av persondata er kartlagt og Lanekassen deltar i felles-offentlige initiativer som
drefter problemstillingen. Dette arbeidet fortsetter i 2021. Kundedata som forvaltes av Lanekassens er
i sin helhet lagret innenfor EU.

Videre er det inngatt strategisk samarbeid med Nasjonalt Cybersikkerhetssenter for rapportering og
bistand til hAndtering av sikkerhetstruende hendelser.

Informasjonssikkerhetstilstanden vurderes som tilfredsstillende. Det har ikke veert noen alvorlige
sikkerhetshendelser, og hendelsene som ble detektert bekrefter at sikkerhetstiltakene pa dette
omradet fungerer som tiltenkt. Resultater fra intern brukerkontroll, kvartalsvis sarbarhetsanalyser og
arlig sikkerhetstester underbygger dette inntrykket.

Lanekassens ledelse er underrettet om resultater og forbedringsomrader for 2021 gjennom Ledelsens
gjennomgang.
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4.7.3 Risikovurderinger

Det ble ikke gjennomfert en egen ROS-analyse i 2020, men ROS-analysen fra 2019 ble gjennomgatt og
risiko ble vurdert.

ROS-analysen fra 2019 pa sikkerhet og beredskap omfatter ogséa informasjonssikkerhet og deler av
HMS-sikkerhet pa et overordnet niva. Analysen ligger til grunn for det videre arbeidet med sikkerhet i
Lanekassen.

+ ROS-analysen ble giennomgatt i lys av koronapandemien. Hensikten var & se om noen andre
scenarioer fikk ekt eller redusert risiko som konsekvens av massiv bruk av hjemmekontor.
Konklusjonen ble at for alle scenarioene ble risikoen uendret eller redusert, bortsett fra HMS
(med fokus pa ergonomi og psykososiale forhold) og informasjonssikkerhet (knyttet til ekt
andel av hjemmekontor og ekstern tilkobling til sikker sone).

- Som felge av koronapandemien er det ogsa gjennomfert en
informasjonssikkerhetsrisikoanalyse knyttet til ekt bruk, og generell saksbehandling fra
hjemmekontor. Utnyttelse av nye sikringstiltak i skyplattformen har gjort det mulig &
redusere risiko ytterligere etter overgang til offentlig sky.

+ Risikovurderingene pa HMS har i 2020 hovedsakelig konsentrert seg om koronasituasjonen.
Det er gjennomfert flere risikovurderinger, som inkluderer smitterisiko og fysiske og
psykososiale forhold, bade sentralt og lokalt. Verneombudene har veert sentrale i dette
arbeidet.

+ Det er ogséa gjennomfert en rekke andre risikovurderinger etter konkrete behov, knyttet til
anskaffelser, kvalitet i saksbehandlingen, flytting, systemendringer m.m. i LAnekassen.

Risikoanalyser og personvernkonsekvensanalyser har veert en naturlig og sentral del av flyttingen

til Microsoft Azure og bytte av driftsleveranderer. Analysene har tjent flere formal, bade som
beslutningsgrunnlag for ledelse og rammer for de merkantile avtalene, og som verktey for operativ
styring i etableringen av nye tjenestene. Nasjonale rad og feringer knyttet til skysikkerhet har veert del
av grunnlagsarbeidet med analysene.

4.8 Personalmessige forhold

4.8.1 Organisasjonsendringer
4.8.1.1 Endringeriledelsen

Administrerende direkter og utviklingsdirekteren sluttet hesten 2020, noe som medferte midlertidige
fungeringer i toppledergruppen og pa mellomlederniva.

Jf. organisasjonskart i fig.1 under punkt 2.1. 1 2020 var det ingen endringer i avdelinger eller staber.

4.8.1.2 Endringerikontorstruktur

Basert pa forslag fra Lanekassen, besluttet Kunnskapsdepartementet i januar 2017 & legge

ned kontorene i Tromse fra 2020 og Bergen i 2023. Tromsekontoret ble lagt inn under
Trondheimsseksjonen i 2019. 1 2020 var omstillingsperioden formelt over, men tre medarbeidere
med saerlig avtale arbeider fortsatt for Lanekassen til de gar av med pensjon i 2022/2023. Arbeidet
med & nedbemanne Bergenskontoret pagikk ogséa i 2020, og elementer fra statens virkemiddelpakke
i omstillingsavtalen benyttes i neert samarbeid med de bererte, vernetjenesten og de tillitsvalgte.
Nedbemanningen gikk som forventet noe langsommere i 2020 enn i foregaende ar. Det arbeides
fortsatt med kompetanseheving og jobbseking ved kontorene.

Beslutningen i 2017 omfattet ogsa en reduksjon i antall arsverk knyttet til saksbehandling i Oslo

og en nedgang i andelen ansatte i Oslo totalt. Denne utviklingen pagari samsvar med plan ved

at ledigestillinger som felge av pensjonering og annen avgang blant saksbehandlere i Oslo ikke
rebesettes, og at all rekruttering av nye saksbehandlere foregar ved kontorene i Trondheim, 8rsta og
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Stavanger. Videre utlyses alle ledige stillinger pa IT-omradet med arbeidssted Trondheim/Oslo, og
tilsetting i Trondheim prefereres gitt at kandidaten ellers har riktig kompetanse.

4.8.2 Inkluderende arbeidsliv

Det overordnede malet for IA-samarbeidet er & skape et arbeidsliv med plass til alle gjennom

a forebygge sykefraveer og frafall og pa denne maten bidra til & eke sysselsettingen. De to
nasjonale malene er at sykefravaersprosenten skal reduseres med 10 prosent sammenlignet med
arsgjennomsnittet for 2018, og at frafallet fra arbeidslivet skal reduseres.

Partssamarbeidet om inkluderende arbeidsliv i LAnekassen fungerer godt med arlige evalueringer.

Arsgjennomsnittet for sykefravaer i Lanekassen i 2019 var 6,3 prosent og i 2020 4,4 prosent. Det er

en god reduksjon Ifelge Lanekassens interne HMS-mal for perioden 2019-2021 skal sykefraveeret ikke
overstige 5,5 prosent i den enkelte avdeling. | korona-aret 2020 nadde alle avdelingene dette malet. De
fleste 14 langt under. Les mer om sykefraveer senere i arsrapporten.

| mesteparten av 2020 har de aller fleste jobbet hjemmefra, og det har ikke ligget til rette for a tilby
tiltaksplasser.

4.8.3 Inkluderingsdugnad

Lanekassen hadde 4,5 prosent faste nyansettelser innen malgruppen for inkluderingsdugnaden.

Inkludering i arbeidslivet har oppmerksomhet i LAdnekassen. Alle ledere med personalansvar ble i 2020
invitert til webinar om mangfoldledelse og mange deltok pa dette. Ansettelsesradet har hatt oppleering
i handtering av inkluderingsdugnaden i rekrutteringsarbeidet. Rekrutterende leder sammen med
ansettelsesradet og HR, bidrar til at det er oppmerksomhet pa malgruppen i alt fra kunngjeringstekster
til gjennomfering av ansettelsesprosesser.

Lanekassen har tilrettelagt for ansettelser i malgruppen blant annet ved mulighet for a arbeide deltid
og ved tilrettelegging av arbeidsplassen.

4.8.4 Rekruttere og beholde personer med redusert funksjonsevne

Lanekassen har som malsetning a tilrettelegge arbeidsplassen slik at ansatte som far behov for
tilpasset arbeidssituasjon pa grunn av funksjonsproblemer, s& langt som mulig kan fortsette i arbeid. Vi
tilrettelegger derfor nar det er behov for det.

Det er en etablert praksis i LAnekassen at arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne skal vurderes likt
med andre arbeidstakere ved ansettelser. Som tidligere ar, ble det ogsa i 2020 tilrettelagt for ansatte
med spesielle behov og en ny person ble ansatt.

4.8.5 Turnover

Nar en ansatt slutter i sin stilling og begynner i en ny stilling, og stillingen den ansatte forlater blir
besatt av en ny ansatt, defineres det som turnover. Turnover i 2020 var 11,1 prosent, noe som ma
ansees & veere akseptabelt. Til sammenligning var turnoveren pa 12,5 prosent i 2019.

4.8.6 Pensjonsalder

Lanekassen ensker a skape gode arbeidsplasser som gjer at ansatte med sentral kompetanse ensker &
sta lenge i arbeid. 1 2020 valgte atte ansatte i LAnekassen a ga av med alderspensjon. Gjennomsnittlig
pensjoneringsalder har i de senere ar veert stabilt hey.
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Tabell 7 Antall personer som har pensjonert seg og gjennomsnittlig
pensjonsalder 2016-2020

Ar 2020 2019 2018 2017 2016
Antall personer som har pensjonert seg 8 10 6 12 9
Gjennomsnittlig pensjonsalder 64,9 64,9 66 65,5 65,5

4.8.7 Arbeid mot diskriminering og for mangfold

Lanekassens personalpolitikk gjelder for alle ansatte, og bygger pa likeverd for medarbeidere
uavhengig av kjenn, alder, nedsatt funksjonsevne, etnisitet, religion eller seksuell legning.

De ansatte i Lanekassen reflektereri stor grad befolkningen for evrig, og vi vurderer derfor
tilstanden som god. Vi ensker imidlertid & ha en dpenhet og raushet for alle ansatte, og i var lokale
tilpasningsavtale til hovedavtalen, er det nedfelt en forpliktelse til & legge til rette for mangfold blant
ansatte. Gjennom var rekruttering vurderer vi spesielt ansatte som ber om saerskilt vurdering av sin
soknad péa grunn av nedsatt funksjonsevne eller innvandrerbakgrunn.

Likelenn er en del av Ldnekassens lennspolitikk, og partene tilstreber a utjevne utilsiktede
lennsforskjeller ved lokal lennsfastsettelse.

4.8.8 Personal og lennshistorikk
| 2020 var antallet midlertidig arsverk 16, mens antall faste arsverk var 297. Andelen midlertidige er
redusert hvert ar, og vari 2020 pa fem prosent (malt i arsverk).

Tabell 8 A) og B): Lenn, midlertidige stillinger og stillingsandel
fordelt pa kjenn 2018-2020

A) Deltid Fulltid Totalt antall a';itt:g
Type Ar K M K M
2018 5% 1% 50 % 44 % 318 (295 arsverk)
Faste 2019 3% 1% 55% 41% 318 (281 arsverk)
2020 2% 1% 55 % 42% 332 (297 arsverk)
2018 19% 12% 42% 27 % 26 (21 arsverk)
Midlertidige 2019 8% 8% 52 % 32% 25 (16 arsverk)
2020 22% 6% 50 % 22% 18 (16 arsverk)
) B Kjonn (%) -
Type Ar K M K M
2018 318 (295 arsverk) 55 % 45% 46 825 46 187
Faste 2019 318 (281 arsverk) 57 % 43 % 47 433 47 846
2020 332 (297 arsverk) 57 % 43 % 47 497 48 451
2018 26 (21 arsverk) 62% 38% 32677 33989
Midlertidige 2019 25 (16 arsverk) 60 % 40 % 34590 31556
2020 18 (16 arsverk) 72% 28 % 32257 27 948

24 Antall ansatte er per 31. desember, mens arsverk er antall utferte arsverk i kalenderaret.
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Tabell 9 Lenn for kvinner og menn pa ulike stillingsniva 2018-2020

Totalt antall . o Lenn (gjennomsnitt
fast ansatte Gz 73) manedslenn)
Tittel Ar K M K M
”s 2019 6 83 % 17 % 102 942 95 800
Toppleder
2020 5 80 % 20% 98 267 95833
v 2019 21 62 % 38 % 66870 70 490%
Mellomleder
2020 22 64 % 36% 66 875 75014
2019 104 51 % 49 % 52084 54 643
1364 Seniorradgiver
2020 112 52% 48 % 52 357 55029
2019 108 58 % 42 % 42 026 42 404
1434 Radgiver
2020 97 58 % 42 % 42 355 42 653
2019 77 61 % 39 % 38417 38 683
1408 Ferstekonsulent
2020 95 59 % 41 % 39 354 38778
” 2019 2 50 % 50 % 35025 30596
Andre
2020 1 100 % - 35183 -

4.8.9 Sykefraveer

Lanekassen har rutiner for systematisk og god oppfelging av sykmeldte medarbeidere i trdd med
gjeldende lovverk. Rutinene blir fulgt. Sykefraveeret har veert lavere i 2020 enn i 2019. Sykefraveeret
har gatt ned fra 6,3 prosent i 2019 til 4,6 prosent i 2020. Korttidsfraveeret er det laveste vi har hatt de
arene statistikken var viser (2018-2020). Langtidsfravaeret har det med & svinge hvert annet ar, uten at
vi har gode forklaringer pa det. | 2020 vurderer vi at hjemmekontor og utvidet fleksitid har hatt positiv
effekt pa sykefraveeret. Det er gjennomfert flere koronatiltak, bdde med egne krefter og med bidrag fra
bedriftshelsetjenesten.

Tabell 10 Sykefraveer 2018-2020 fordelt pa antall dager

Ar Egenmeldt 1-3 Legemeldt 1-3 | Egenmeldt 4-16 | Legemeldt4-16 Legemeldt 16+ Totalt
2020 0,10% 0.05 % 019 % 0.50 % 2,69 % 4,36 %
2019 1,61% 0.11 % 0.27 % 0.68 % 3.59 % 6,27 %
2018 1,40 % 0,09 % 0,44 % 0,63 % 2,00 % 4,56 %

4.8.10 Leerlingeri staten

Lanekassen har leerlinger i kontor- og administrasjonsfaget og mediegrafikerfaget. Vi har til sammen
hatt fire laerlinger i 2020.

Hesten 2018 ble Lanekassen godkjent som leerebedrift i mediegrafikerfaget, vi rekrutterte en leerling
varen 2019, og vi har n4 en andrearsleerling i faget.

| kontor- og administrasjonsfaget samarbeider Lanekassen med Kompetanse Norge og Meteorologisk

institutt om inntak av leerlinger. LA&nekassen koordinerer samarbeidet og har arbeidsgiveransvar. 1 2020

har vi hatt tre leerlinger i faget.

25 12018 inngar ledere for avdelingene KOM, Stab for styring og ekonomi, SAK, Utvikling og forvaltning, HR, samt adm.dir. IT var ikke med
pga. ingen fast ansatt per 31.12.18. 12019 inngar ledere for avdelingene KOM, Stab for styring og organisasjonsutvikling, SAK, Utvikling og
forvaltning, IT, samt adm.dir. Omfatter stillingskodene 9106 Direkter og 1060 Avdelingsdirekter.
26 Omfatter stillingskodene 1477 Regiondirekter, 1059 Underdirekter og 1538 Fagdirekter.

27 |fjorarets rapport var det rapporterte tallet 65 649. Det tallet var feil, korrekt tall er 70 490.
28 Omfatter stillingskoden 1130 Renholder.
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« En leerling gjennomferte og bestod fagbrev i juni 2020.
+ Enleerling er andrearslaerling fra august 2020.
+ Enleerling er ferstearsleerling fra august 2020.

Ordningen med virksomhetssamarbeid om oppleering er attraktivt og nyttig for leerlinger, som far unik
kompetanse og innsikt i ulike statlige virksomheter. LAnekassen har ogséa bidratt med presentasjon og
erfaringsutveksling om virksomhetssamarbeidet for statlige virksomheter i Nord-Norge. Fagseminaret
«Slik lykkes du med lzerlinger i statlige virksomheter (Troms-Finnmark)». Lanekassen ble ogsa
nominert til statens beste leerebedrift i 2020, men prisen gikk til Norsk Helsenett.

4.8.11 Leder- og medarbeiderutvikling

Kompetanse er et av frem fokusomrader som er satt for & na Lanekassens virksomhetsstrategi. Vi skal
satse systematisk pad kompetanseutvikling tilpasset Lanekassens fremtidige behov og gi den enkelte
mulighet til & utvikle sin kompetanse. Relevante erfaringer, suksesser og laering skal deles internt.
Vinteren 2020 startet arbeidet med & tilpasse retning og systematikk for kompetanseutvikling til
den nye virksomhetsstrategien. P4 grunnlag av en kompetanseanalyse gjennomfert av ledere og
tillitsvalgte varen 2020, er det valgt to strategiske satsingsomrader for strategiperioden. Digitalt
kompetanseleft og Prosess- og virksomhetsforstéelse. Varen 2020 gjennomferte Lanekassen
digitalt kompetanseleft, et oppleeringstiltak med fem kompetanseomrader, fordelt pa to samlinger
for alle medarbeidere og ledere. Utviklingen av ansatte er en del av systematisk dialog mellom

leder og medarbeider. Alle avdelinger har et konsept for individuelle utvikling, som en del av
medarbeiderutviklingen. Direkteren har individuell oppfelging med lederne i toppledergruppen i
forbindelse med fire styringssamtaler som gjennomferes i lepet av aret.

4.8.12 Samarbeidsfora i og utenfor kunnskapssektoren

TeNor - Nasjonal sekelesning for syntetisk testdata

Lanekassen har gjennom aret bidratt i utvikling av Nasjonal sekelesning for syntetisk testdata. Vi har
bidratt med utvikling av en klient for tilgjengeliggjering av data fra andre kilder enn folkeregisteret.
Vi har ogsa, som ferste etat, blitt klargjort for tilgjengeliggjering av informasjon fra vare testmilje.

Deltakelse i Skate (styring og koordinering av tjenester i e-forvaltning)
Lanekassen har vaert medlem i Skate siden radet ble etablert. Skate er et strategisk samarbeidsrad og
radgivende organ ledet av Digdir, som skal bidra til at digitalisering av offentlig sektor blir samordna og

gir gevinster for innbyggere, naeringsliv og forvaltningen. Lanekassens plass i rddet er ikke permanent,

men en av plassene som har rullerende representasjon. En periode er tre &r og med bakgrunnii at
Lanekassen har vaert med i mange perioder ble det, med utgangspunkt i ensket om & handheve
rulleringsprinsippet, besluttet at fra 2021 skal LAnekassens plass ga til en annen virksomhet.

Lanekassen har deltatt i flere tverretatlige arbeidsgrupper i aret som har gatt:

- Arbeidsgruppe ledet av Kunnskapsdepartementet for bedre flyt og deling av data i sektoren
(Faggruppen for tjenestekjeder)

- Digitaliseringsdirktoratets prosjekt for deling av data, delprosjekt nasjonalt ressurssenter for
jus og teknologi.

- Tverretatlig erfaringsutveksling for syntetisering av produksjonsdata (ledet av Norsk
regnesentral)

« Tverretatlig samarbeid om test. Gruppe for testdata

- Kvalitetsforbedring av folkeregisteret i regi av Skattedirektoratet

- Referansegruppe for ID-forvaltning i regi av SKATE

+ Referansegruppe for prosjekt deling av data i regi av Digitaliseringsdirektoratet
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5. Fremtidsutsikter

Lanekassen har fatt nye hovedmal og styringsparameter fra 2021 som vil pavirke arbeidsform
og prioriteringer i arene som kommer. Lanekassen skal gi «like muligheter til utdanning gjennom
finansiering av den enkeltes og samfunnets kompetansebehov» og «en enklere hverdag for alle i
utdanning og alle med utdanningslan».

Kravet til treffsikre ordninger for finansiering av utdanning vil eke. Det er press pa offentlige budsjetter,
samfunnets behov for kompetanse er i sterk endring og risikoen for at mange kan bli stdende utenfor
arbeidslivet er stor. LAnekassens ordninger er et sentralt virkemiddel i kompetansepolitikken, og det er
viktig at LAnekassen bruker sin praksisnaere kunnskap til & evaluere eksisterende ordninger og utrede
nye for at den enkelte og samfunnet far relevant kompetanse. Lanekassen har i 2020 levert forslag

til fremtidig finansiering av kortere utdanning for a legge til rette for pafyll av kompetanse for voksne.
Dette er ordninger som er rettet mot en helt ny malgruppe, og som antas a ha et arlig omfang pa
neaermere 30 000 lantakere om ti ar, og over 40 000 om tjue ar - noe som tilsvarer en betydelig ekning

i antall kunder.

Lanekassen ensker a bidra til helhetlige offentlige tjenester og vil legge til rette for egen bruk av og
deling av data. Dette er et langsiktig arbeid som fordrer at LAnekassen ser ut over egen virksomhet
for & lese samfunnets behov i samarbeid med andre, bade private og offentlige akterer. Lanekassen
velger allerede a delta aktivt i utvikling av lesninger pa tvers, blant annet i samarbeid med parteri det
fremtidige direktoratet for heyere utdanning og kompetanse, og for Skatteetatens ambisjon om en
mer effektiv og hensynsfull statlig innkreving. Saldo studiegjeld i mobil- og nettbank er eksempel pa
samarbeid med privat banknaering og offentlige etater.

Det er allerede krevende & balansere drift og utvikling i LAnekassen. Kundemassen vokser,
forventningene oker, samarbeid er viktigere enn noensinne og ambisjonene er tydelige. Dette
utfordrer LAnekassen kraftig pa kapasitet og kompetanse. Kunnskapsdepartementet legger vekt

pa at Lanekassen skal veere direktorat for utdanningsstette og gradvis overta ansvar og oppgaver
som i dag ivaretas av departementet. LAnekassen skal lede regelverksutviklingen og veere ekspert

pa effekten av de ulike stetteordningene. For & lykkes som direktorat for utdanningsstette ma
Lanekassen bygge kompetansen som trengs bade for & forvalte utdanningsstetteordningene i trad
med utdanningsstettelovens formal, og for & gi faglig funderte og relevante rad til departementet.

| tillegg ma Lanekassen utvikle fleksible tekniske lesninger og fortsette a vaere i stand til & levere raskt
pa endringsbehov, for eksempel utvidelse av attearsblokka for deltidsstuderende.

Lanekassen har derfor startet en prosess for strategisk kompetanseutvikling og
bemanningsplanlegging. Formalet er en langsiktig plan som skal gi riktig kompetanseprofil og
tilstrekkelig kapasitet pa utviklingsressurser med minst mulig varig pavirkning pa driftsrammen.
A lykkes med dette har stor betydning for effektiv bruk av Lanekassen i politikkutviklingen.
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6. Arsregnskap

6.1 Styrets kommentarer til arsregnskapet
6.1.1 Formal

Lanekassen er et ordinzert statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen
har hovedkontor i Oslo og seksjoner i Bergen, Stavanger, Trondheim og ©rsta. Virksomheten ledes av et
styre oppnevnt av Kunnskapsdepartementet. Styret bestar av atte faste medlemmer, hvorav to er elev-
og studentrepresentanter og to er ansattrepresentanter.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstettelovens? formalsbestemmelse
§ 1. Utdanningsstetteordningens formal er a bidra til:

- like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjenn,
funksjonsdyktighet, ekonomiske og sosiale forhold

- & sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

« at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt

Arsregnskapet utgjer kapittel 6 i LAnekassens arsrapport.

6.1.2 Konverteringsfondet

I all hovedsak utbetales stette til studenteri heyere utdanning og elever uten ungdomsrett i
videregaende opplaering som lan, der en andel av lanet kan gjeres om til stipend ved bestatt

eksamen og/eller avlagt grad i heyere utdanning. For a sikre at midler eremerkes omgjering fra lan til
stipend i hele den mulige omgjeringsperioden, er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta
Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse med ordningen. Fondet administreres av Ldnekassen, og
fondet legger frem eget regnskap.

6.1.3 Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om ekonomistyring i staten, rundskriv fra
Finansdepartementet og krav fra Kunnskapsdepartementet i Virksomhets- og ekonomiinstruks for
Statens lanekasse for utdanning. Styret mener at regnskapet gir et dekkende bilde av Lanekassens
disponible bevilgninger, regnskapsferte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

6.1.4 Vesentlige forhold ved arsregnskapet
Bevilgningsrapporteringen

| 2020 har Lanekassen en samlet utgift i bevilgningsrapporteringen pa 39,87 milliarder kroner

(if. oppstillingen i pkt. 6.3). Det ble bevilget 39,53 milliarder kroner, som gir et avvik pa -517 millioner
kroner (1.3 prosent).

Vi hadde sterre avvik (mer enn 5 prosent og/eller mer enn 5 millioner kroner) pa enkelte
budsjettomrader mellom bevilgning og utbetaling/innbetaling i 2020. Disse avvikene omtales
nedenfor.

Utgiftsbevilgninger - Kap. 2410
+ Post 01 Driftsutgifter, kan nyttes under post 45 (mindreforbruk 13,2 millioner kroner/avvik
3.0 prosent): Mindreforbruket er sammensatt, men skyldes i stor grad konsekvenser av
koronapandemien. Utvikling av nye tekniske lesninger for ekonomiske tiltak for studentene
tilknyttet koronapandemien ferte til omprioriteringer som forskjev planlagt utvikling, det
er satt av midler for & sikre at disse kan gjennomferes i 2021. Koronapandemien har ogsa

29 Lov om utdanningstette av 3. juni 2005 nr. 37
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redusert forbruket vart pa flere omrader (anslagsvis 5 mill. totalt), hvorav effekten pa reiser
var 3 mill. kroner. For a skape handlingsrom for nedvendige prioriteringer i fremover i tid har
vi viderefert en del av de innsparingstiltakene som ble gjennomfert i 2019. Dette samlet sett
medfert ytterligere mindreforbruk.

+ Post 70 Utdanningsstipend, overslagsbevilgning (merforbruk 29,9 millioner kroner, avvik
0.8 prosent): Posten dekker stipender til unge i videregaende oppleering samt barnestipend
(tidligere forsergerstipend), flyktningstipend, stipend til sekere med nedsatt funksjonsevne
m.m. Merforbruket skyldes i hovedsak noe heyere utbetaling av stipend til sekere med
nedsatt funksjonsevne enn lagt til grunn for bevilgningen.

- Post 72 Rentestette, overslagsbevilgning (mindreforbruk 16,2 millioner kroner, avvik 1,3 %):
Kostnadene ved a gi rentefrie 1an feres pa kap. 2410 post 72. Kostnadene ved & gi rentefrie
lan feres pa kap. 2410 post 72. Etter at lantakerne avslutter utdanningen, tar det noen
maneder fer det lages nedbetalingsplan. Lanet settes da rentebaerende, med virkning
fra ferste dato etter at utdanningen ble avsluttet. Renter som paleper for perioden fra
utdanningen avsluttes frem til nedbetalingsplan blir laget, blir belastet kunden, og dermed
flyttet fra kap. 2410 post 72 til kap. 2410 post 90, der palepte renter feres. Mindreutgiften
skyldes at mengden palepte renter som gar til fradrag pa post 72 ble heyere enn lagt til
grunn for bevilgningen.

+ Post 73 Avskrivinger, overslagsbevilgning (mindreforbruk 98,9 millioner kroner, avvik 5,3
prosent): Avskrivningene som feres pa kap. 2410 post 73 er rettighetsbaserte ettergivelser.
Mindreutgiften skyldes at antall tilbakebetalere som har fatt ettergivelse pa grunn av uferhet
ble noe lavere enn lagt til grunn i tidligere anslag.

+ Post 90 Bkt lan og rentegjeld, overslagsbevilgning (merforbruk 560,1 millioner kroner,
avvik 1,7 prosent): Pa post 90 feres ekningen i Lanekassens utlan og utestaende rente.
Merforbruket skyldes heyere utbetaling av 1an enn lagt til grunn i bevilgningen.

 Inntektsbevilgninger

+ Kap. 5310, post 90 Redusert lan og rentegjeld, overslagsbevilgning (mindreinntekt 165,0
millioner kroner, avvik 1,4 prosent): Mindreinntekt pa posten skyldes i hovedsak mindre
innbetalte avdrag som felge av ekt bruk av betalingsutsettelser som felge av korona enn lagt
til grunn for bevilgning. Videre at rettighetsbaserte ettergivelser pa kap. 2410 post 73 ble
lavere enn lagt til grunn i anslagene.

+ Kap. 5310, post 93 Omgjering av studielan til stipend (merinntekt 315,5 millioner kroner, avvik
4,7 prosent): Anslaget pa posten er basert pa avsetningen pa kap. 2410 post 50 de siste fire
arene der det anslas hvor stor andel fra det enkelte ar som vil bli omgjort til stipend. Dette
innebaerer at det ikke er direkte sammenheng med arets avsetning pa kap. 2410 post 50
og det som feres pa kap. 5310 post 93 samme periode. Merinntekten pa posten skyldes en
heyere andel omgjeringer fra lan til utdanningsstipend enn det som |4 til grunn for anslaget.
Fra hesten 2019 ble oppnadd grad innfert som en del av vilkarene for omgjering av lan
til stipend. Manglende erfaringstall pa gradsavleggelse har gjort det mer utfordrende a
budsjettere posten i 2020.

+ Kap. 5617, post 80 Renter (merinntekt 5,6 millioner kroner, avvik 0,1 prosent): Forbruket ble
om lag som lagt til grunn for bevilgning i 2020. Merinntekten pa posten skyldes noe heyere
renteinntekter enn det som ble lagt til grunn i anslaget for fjerde kvartal 2020.

Artskontorapporteringen

Artskontorapporteringen viser netto rapporterte utgifter til drift p4 401,3 millioner kroner for 2020.
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet er 16,8 milliarder kroner, en ekning pa 3,8 milliarder kroner i
forhold til 2019.

Netto utbetalt I1&n har ekt med 3,6 milliarder kroner fra 2019, jf. note 9. ©kningen i utlan har veert
spesielt stori 2020. Det skyldes at veksten i antall studenter har veert sterre enn i arene fer samt
innfering av tilleggslan for sekere over 30 ar og sekere med barn. | tillegg har ekstraldn for sekere med
nedgang i inntekt som felge av koronapandemien bidratt med om lag 1,3 milliarder kroner i ekning.



Videre har ekt bruk av betalingsutsettelse i forbindelse med pandemien fert til redusert innbetaling av
lan fra lantakere i tilbakebetalingsfasen.

Tap pa utlan har ekt med 147 millioner kroner, jf. note 7. Hovedgrunnen er at kriteriene for lan som blir

permanent overfert til innkreving ble gjennomgétt i 2019, noe som gir en ekning i overferte krav i 2020.

Gebyrinntekter er redusert med naermere 23 millioner kroner, hovedsakelig grunnet vesentlig ekning i
bruk av betalingsutsettelser som har fert til at faerre lantakere blir belastet med purregebyr.

Innbetalinger fra tilskudd og overferinger er redusert med 15 millioner kroner, jf. note 1. Nedgangen
skyldes at ordningen med ettergivelse av gjeld til kvotestudenter er under avvikling.

6.1.5 Revisjon

Iht. § 19 i utdanningsstetteloven reviderer Riksrevisjonen Lanekassens regnskap og forvaltning.

Revisjonsberetning for Lanekassen og for Konverteringsfondet utstedes fra Riksrevisjonen senest

1. mai 2021. Fra regnskapsaret 2016 er revisjonsberetningen ikke lenger underlagt utsatt offentlighet.
Dette betyr at revisjonsberetningen og all underliggende korrespondanse knyttet til den finansielle
revisjonen er offentlig informasjon fra dette tidspunkt.

37



Oslo 12.03.2021

| styret for Statens lanekasse for utdanning

Seunn Smith-Tennessen Dag Arne Kristensen
leder nestleder
Vegard lversen Wenche Jacobsen Jonas Bkland
medlem medlem medlem
Morgan Alangeh Erik Store Brit Solem
medlem medlem medlem
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6.2 Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Lanekassen er utarbeidet og avlagt etter nazermere retningslinjer fastsatt i
bestemmelser om ekonomistyring i staten (bestemmelsene). Arsregnskapet er i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.4.1, og naermere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115.
Lanekassen kommer ikke inn under regnskapsloven eller Kredittilsynets regler for bankregnskap.
Lanekassen eri 2020 ikke omfattet av nettoferingsordningen for merverdiavgift i statsforvaltningen,
jf. rundskriv R-116 fra Finansdepartementet.

Bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet med utgangspunkt i bestemmelsene punkt
3.4.2 - de grunnleggende prinsippene for arsregnskapet:

a) Regnskapet felger kalenderaret.

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret.
c) Regnskapet er utarbeidet i trad med kontantprinsippet.

d) Utgifter og inntekter er fort i regnskapet med brutto belep.

Renteinntektene blir imidlertid tatt inn i resultatregnskapet etter hvert som de blir opptjent. | samsvar
med gjeldende regelverk stopper ikke LAnekassen inntektsferingen av renter pa misligholdte utlan.
Rentene blir beregnet og inntektsfert frem til tidspunktet for bokfering av konstatert tap.

Lanekassen utgiftsferer tap i arsregnskapet ferst nar tapet er endelig konstatert. Det vil si at
avskrivning hovedsakelig er foretatt etter de &rsaker som er hjemlet i Lov om utdanningsstette til
elever og studenter (lov av 3. juni 2005 nr. 37) med tilherende forskrifter. Statens innkrevingssentral
inntektsferer selv de inntekter som framkommer ved innfordring av permanent overferte lan.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og eget regnskap.

Bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet etter de samme prinsippene, men
gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i bestemmelsene punkt 3.5
til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert» til
bevilgningsregnskapet er lik i begge oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges bank i henhold til krav i
bestemmelsene i punkt 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter, som Lanekassen, tilferes ikke likviditet
gjennom aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved overgang til nytt ar nullistilles
saldoen pa den enkelte oppgjerskonto.

6.2.1 Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en evre del med bevilgningsrapporteringen

og en nedre del som viser beholdninger virksomheten star oppfert med i kapitalregnskapet.
Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som virksomheten har rapportert til statsregnskapet.
Det stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt til &
disponere. Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev
for hver statskonto (kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser
virksomheten star oppfert med i statens kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter) vises ikke
i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillingen. Utgiftene knyttet

til mottatte belastningsfullmakter er bokfert og rapportert til statsregnskapet, og vises i kolonnen for
regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokferes og rapporteres
ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter bokferes og rapporteres
av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og vises derfor ikke i kolonnen for regnskap.
De avgitte fullmaktene framkommer i note B til bevilgningsoppstillingen.

39



6.2.2 Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en evre del som viser hva som er rapportert til
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som viser eiendeler
og gjeld som inngar i mellomvaerende med statskassen. Artskontorapporteringen viser regnskapstall
virksomheten har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter.
Virksomheten har en trekkrettighet pa konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er ikke inntektsfert og
derfor ikke vist som inntekt i oppstillingen.

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med noter viser regnskapstall rapportert til
statsregnskapet. I tillegg viser noten til artskontorapporteringen Sammenheng mellom avregning
med statskassen og mellomveaerende med statskassen (note 8) bokferte tall fra virksomhetens
kontospesifikasjon i kolonnen Spesifisering av bokfert avregning med statskassen. Noten viser
forskjellen mellom belep virksomheten har bokfert pa eiendels- og gjeldskontoer i virksomhetens
kontospesifikasjon (herunder saldo pa kunde- og leveranderreskontro) og belep virksomheten
har rapportert som fordringer og gjeld til statsregnskapet og som inngéar i mellomvaerendet med
statskassen.

Opptjente gebyrinntekter bokferes pa artskonto 15745 med motpost artskonto 29945. Dette har til og
med arsregnskapet for 2019 veert vist i summen kortsiktige fordringer pa den ene siden og kortsiktig
gjeld pa den andre siden i kolonnene spesifisering av rapportert mellomvaerende. Summene har ingen
pavirkning pa mellomvaerende da disse to postene alltid vil ga i null. Pa arets oppstilling av note 8

er derfor disse postene trukket ut av summene kortsiktige fordringer og kortsiktig gjeld i kolonnen
spesifisering av rapportert mellomveaerende. For sammenligningens skyld har vi gjort det samme i
visningen av 2019 tallene i oppstillingen av artskontorapporteringen (pkt. 6.4) med referanse til note 8.

Virksomheten har innrettet bokferingen slik at den felger kravene i bestemmelser om
ekonomistyring i staten. Dette innebeerer at alle opplysninger om transaksjoner og andre
regnskapsmessige disposisjoner som er nedvendige for & utarbeide pliktig regnskapsrapportering,
jf. bestemmelsene punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene
punkt 4.4.3, er bokfert. Bestemmelsene krever blant annet utarbeiding av kundespesifikasjon

og leveranderspesifikasjon. Dette medferer at salgs- og kjepstransaksjoner bokferes i
kontospesifikasjonen pa et tidligere tidspunkt enn de rapporteres til statsregnskapet, og innebaerer
kundefordringer og leverandergjeld i kontospesifikasjonen.

Fullmakt til feringer pa mellomveerende med statskassen

Lanekassen inntektsferer utestdende midler mot Konverteringsfondet i samme periode som
konvertering av l1an til stipend gjeres, og mot Lanekassens mellomvarende med statskassen.
Mellomveerendet utlignes i pafelgende periode nar oppgjeret blir overfert fra Konverteringsfondet.

Stortinget hari Innst. 12 S (2019-2020), s. 86 under IV Diverse fullmakter punkt 5 gitt Statens
lanekasse fullmakt til & fere denne konverteringsfordringen mot mellomvaerende.
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6.3 Oppstilling av bevilgningsrapporteringen

Merutgift (-) og

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2020 mindreutgift
2410 Statens lanekasse for utdanning 01 | Driftsutgifter A B 444 033 000 431394114 12 638 886
2410 Statens lanekasse for utdanning 70 | Utdanningsstipend A 3629 515 000 3 659 380 699 -29 865 699
2410 Statens lanekasse for utdanning 71 | Andre stipend A 511523000 512760 786 -1237 786
2410 Statens lanekasse for utdanning 72 | Rentestette A 1219 670000 1203500 782 16 169 218
2410 Statens lanekasse for utdanning 73 | Avskrivninger A 916 204 000 868021778 48 182 222
2410 Statens lanekasse for utdanning 74 | Tap pautlan A 535 500 000 534 486 531 1013469
2410 Statens lanekasse for utdanning 90 | Okt lan ogrentegjeld A 32095472000 32 656 470 439 -560998 439
0258 Tiltak for livslang leering 21 | Spesielle driftsutgifter B 2900000 -2 900 000
Sum utgiftsfert 39 351917 000 39868 915 129

Inntektskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2020 i dh::i:::;‘:ﬁ:t(?g
5310 Statens lanekasse for utdanning 03 | Diverse inntekter B 500 000 500 000
5310 Statens lanekasse for utdanning 04 | Refusjon av ODA-godkjente utgifter A 20488 000 20488 319 319
5310 Statens lanekasse for utdanning 29 | Termingebyr A 2919000 2780 354 -138 646
5310 Statens lanekasse for utdanning 89 | Purregebyr A 91013 000 86 552976 -4 460 024
5310 Statens lanekasse for utdanning 90 | Redusert lan og rentegjeld A 11 462 537 000 11 297 492 427 -165044 573
5310 Statens lanekasse for utdanning 93 | Omgjering av utdanningslan til stipend A 6712 316 000 7027 861431 315545431
5617 Renter fra Statens lanekasse 80 | Renter A 4594 925000 4 600541 460 5616 460
5309 Tilfeldige inntekter 29 | Ymse inntekter 3509

5700 Inntekter til Folketrygden 72 | Arbeidsgiveravgift til Folketrygden 32 308 258

Sum inntektsfort 22 884 198 000 23068 528 735

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 16 800 386 395

Kapitalkontoer

60081001 Norges Bank KK /innbetalinger 19 397 294 289

60081002 Norges Bank KK/utbetalinger -36 208 547 927

702950 Endring i mellomvaerende med statskassen 10867 243

Sum rapportert 0

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12.)

Konto Tekst 2020 2019 Endring
630002 Eﬁ'ﬁ:st;;tfszgz’r‘t';er;::‘]f;r 208899 761276 | 194568 644694 14331116581
702950 Mellomvaerende med statskassen 22177933 11 310 690 10867 243
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Note A - Forklaring av samlet tildeling

Kapittel og post

Overfort fraifjor

Arets tildelinger

Samlet tildeling

241001 19 016 000 425017 000 444 033 000
241070 3629 515000 3629 515000
241071 511523000 511523000
241072 1219670000 1219670000
241073 916 204 000 916 204 000
241074 535 500 000 535 500 000
241090 32095472000 32095472000
Sum kap. 2410 19016 000 39332901000 39351917 000
531004 20488 000 20488 000
531029 2919000 2919000
531089 91013000 91013000
531090 11462 537 000 11462 537 000
531093 6712 316 000 6712 316 000
Sum kap. 5310 18 289 273 000 18 289 273 000
561780 4594 925000 4594 925000
Sum kap. 5617 4594 925000 4594 925000

42



Note B - Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overferbart belep til neste ar

. Fullmakt til
Mer‘utglft(-.) / Merinntekter/ aoverskride .
Kapittel og post | Stikkord Merutgift(-)/ r:t'?;rae;'t?t':: mindreinntekter(-) bevilgningmed| Sum grunnlag for| Maks. overferbart bh:llje"gggf;fﬁgaarz
P 9P mindreutgift belastni?\ o iht. merinntekts- overtid, reisetid overfering belep3* Sirksorgiheten
9 fullmakt og timelenn for
fullmakter november 20203°
241001 12 638 886 12 638 886 569 445 13208 331 21 250850 13208 331
241070 g"e.rs'a.gs' -29 865 699 -29 865 699 Ikke aktuell
evilgning
241071 g"e.rs'a.gs' -1237 786 -1237 786 Ikke aktuell
evilgning
241072 Overslags- 16 169 218 16169 218 Ikke aktuell
bevilgning
241073 Overslags- 48182 222 48182222 Ikke aktuell
bevilgning
241074 1013469 1013469 Ikke aktuell
241090 g"e.rs'a.gs‘ -560 998 439 -560 998 439 Ikke aktuell
evilgning
Kan overferes,
025821 kan nyttes -2 900 000 -2 900 000 Ikke aktuell
under post 1
531003 500 000 500 000 500 000 500 000
531004 319 319 Ikke aktuell
531029 -138 646 -138 646 Ikke aktuell
531089 -4 460 024 -4 460024 Ikke aktuell
531090 -165044 573 -165044 573 Ikke aktuell
531093 315545431 315545431 Ikke aktuell
561780 5616 460 5616 460 Ikke aktuell

30 DF© hari2020 endret utbetalingslesningen for overtid, reisetid og timelenn. Dette medferer at virksomheter som er lennskunder av DF@ for regnskapsaret 2020 vil utbetale overtid for 13 maneder (november og
desember 2019 og januar til november 2020). Bererte virksomheter har fatt fullmakt til & overskride bevilgning i 2020 tilsvarende engangseffekten knyttet til omlegging av utbetalingslesningen i DF@. Lanekassen er
berert avdenne omleggingen som lennskunde av DFQ.

31 Maksimalt belep som kan overferes er fem prosent av arets bevilgning pa driftspostene 01-29, unntatt post 24, eller sum av de siste to ars bevilgning for poster med stikkordet «kan overferes». Se rundskriv R-2
for mer detaljert informasjon om overfering av ubrukte bevilgninger.



Forklaring til bruk av budsjettfullmakter

Tilsagnsfullmakter

Stortinget har i statsbudsjettet 2020 gitt fullmakter til Kunnskapsdepartementet, og felgende
tilsagnsfullmakter er delegert til LAnekassen:

« Fullmakt til & gi tilsagn til & utbetale utdanningsstette for ferste halvar 2021 etter de satsene
som blir fastsatt andre halvar 2020, jf. kap. 2410 Statens ldnekasse for utdanning, postene
70,71, 72 og 90, samt kap. 5617, post 80. Se tilsagnsfullmakt nr. 3 i Innst. 12 S (2019-2020),
jf. Prop. 1S (2019-2020).

« Fullmakt til & gi tilsagn til & omgjere lan til stipend ferste halvar 2021 etter de satsene som
blir fastsatt for andre halvar 2020, jf. kap. 2410, post 50. Se tilsagnsfullmakt nr. 4 i Innst. 12 S
(2019-2020). jf. Prop. 1S (2019-2020).

Tilsvarende fullmakter ble gitt i statsbudsjettet for 2019, og de delegerte tilsagnsfullmaktene er
benyttet for ferste halvar 2020.

Belastningsfullmakt

Lanekassen har i brev fra Kunnskapsdepartementet den 2. april 2020 fatt fullmakt til & belaste kap.
258 post 21 med inntil 2,9 millioner kroner i forbindelse med ekstra utgifter til utredning, inkludert IT-
konsulenttjenester og bistand med samfunnsekonomiske analyser, til tillegg 1 til tildelingsbrev 01/20
om fleksible utdanningsstetteordninger.

Fullmakt til 4 overskride driftsbevilgning mot tilsvarende merinntekt
Kunnskapsdepartementet har i tildelingsbrevet for 2020 delegert fullmakt til & overskride bevilgningen
pa kap. 2410 post 01 mot tilsvarende merinntekter pa kap. 5310 post 03.

Mulig overferbart belep

Lanekassens ubrukte bevilgning pa kap. 2410 post 01 beleper seg til 12 638 886 kroner for tillegget

pa 569 445 kroner (fullmakt til & overskride bevilgning med overtid, reisetid og timelenn for november
2020), totalt 13 208 331 kroner. Dette belepet er under grensen pa fem prosent sa hele belepet regnes
som mulig overfering til neste budsjettar. | tillegg tas 500 000 kroner i merinntekt pa kap. 5310 post
03 med i overferbart belep. Mulig overfering er en beregning, og virksomheten far tilbakemelding fra
overordnet departement om endelig belep som kan overferes til neste ar.
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6.3.1 Oppstilling av artskontorapporteringen

| Note 2020 2019

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 1 20988 319 36 005075

Sum innbetalinger fra drift 20988 319 36 005075
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetalinger til lenn 2 263170894 245715121

Andre utbetalinger til drift 3 159 134 413 155471946

Sum utbetalinger til drift 422 305 306 401 187 067

Netto rapporterte driftsutgifter 401 316 987 365181992
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetaling av finansinntekter 4 200 2

Sum investerings- og finansinntekter 200 2
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetaling til investeringer 11985444 5222 540

Utbetaling av finansutgifter 4 3563 824

Sum investerings- og finansutgifter 11 989 007 5223364

Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 11 988 808 5223362
Netto utbetalt utlan

Netto utbetalt utlan 9 14331116581 | 10706324 644

Sum netto utbetalt utlan 14331116581 | 10706 324 644
Netto innkrevingsvirksomhet vedrerende Idneordning

Inntekter vedrerende laneordning

Renteinntekter 6 3216 366737 3154400 283

Ez:aﬁ?r:r;r;tleili‘;err - rentestette og rentebelastning ved ferstegangs 6 1384174723 1326 763 069

Gebyrinntekter 6 89 333 331 112219433

Sum inntekter vedrerende laneordning (A) 4 689 874790 4593382785
Kostnader vedrerende Igneordning

Rentekostnader - rentestotte 7 1203 500 782 1142 335467

Tap pa utlan 7 534 486 531 387 104 526

Sum kostnader vedrerende laneordning (B) 1737987 313 1529 439 993

Netto innkreving vedrerende laneordning (A-B) 2951887477 3063942792
Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

Utbetalinger av tilskudd og stenader 7 5040163 263 4988 161 614

Sum tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten 5040163 263 4988161 614
Inntekter og utgifter rapportert pd felleskapitler

Tilfeldige inntekter (Inntektsfering foreldede poster) konto 5309 3509 8 486

Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 32 308 258 30068 160

Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler 32311767 30076 646

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 16800386395 | 12970872175
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Oversikt over mellomveerende med statskassen

Eiendeler og gjeld Note 2020 2019
Fordringer 8 37133222 25245160
Skyldig skattetrekk 8 -9 085 159 -9 299 357
Skyldige offentlige avgifter 8 -116 516 -104 735
Annen gjeld 8 -5753 614 -4 530378
Sum mellomvaerende med statskassen 22177933 11 310 690
Note 1 - Innbetalinger fra drift

2020 2019
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger
Refusjon ODA-midler 20488 319 35505075
Tilskudd fra andre statlige virksomheter 500 000 500 000
Sum innbetalinger fra tilskudd og overferinger 20988 319 36 005075
Sum innbetalinger fra drift 20988 319 36 005075

Note 2 - Utbetalinger til lenn

2020 2019
Lenn 203292107 193 991 835
Arbeidsgiveravgift 32 308 258 30068 160
Pensjonsutgifters? 34476376 27 133162
Sykepenger og andre refusjoner -10 290 757 -9515538
Andre ytelser 3384 909 4037 502
Sum utbetalinger til lenn 263170894 245715121
Antall arsverk3? 313 297

32 Premiesatsen for arbeidsgiverandelen til Statens pensjonskasse ble oppjustert fra 14,80 prosent til 18,45 prosent fra 2019 til 2020. Det

beregnes arbeidsgiveravgift av pensjonsutgiftene.

33 Arsverk iht. PM-2019-13 Definisjon av utferte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF8. For 2019 data per 27.02.2020, for

2020 resultat per 18.02.2021.
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Note 3 - Andre utbetalinger til drift

2020 2019
Husleie 16772 151 16 607 646
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler®* 208 716 1987577
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 6270 655 6060 910
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 1 300 998 623 292
Mindre utstyrsanskaffelsers® 2 680535 1232983
Programvarelisenser og leie av maskiner®® 17 036 126 18 923 354
Kjep av konsulenttjenesters’ 50750471 37 905 683
Kjep av konsulenttjenester livslang leering 2900 000 2 000 000
Kjep av andre eksterne tjenester 47 019 753 47 468578
Reiser og diett®® 865 400 3927 547
Kontorrekvisita, kurs, telefon, porto m.m.*? 8923843 10 546 664
Medlemskontingenter og gaver4° 222 205 1962594
Transaksjonskostnader4* 4183 557 6225119
Sum andre utbetalinger til drift 159 134 413 155471 946

Note 4 - Finansinntekter og finansutgifter

2020 2019
Innbetaling av finansinntekter
Valutagevinst 200
Sum innbetaling av finansinntekter 200 2

2020 2019
Utbetaling av finansutgifter
Renteutgifter 3533 656
Valutatap 31 168
Sum utbetaling av finansutgifter 3563 824

Note 5 - Utbetaling til investeringer

2020 2019
Utbetaling til investeringer
Inventar? 8 305 703 3214451
Videokonferanseutstyr+® 3679741 2 007 849
Andre driftsmidler 0 240
Sum utbetaling til investeringer 11985444 5222 540

34 Tilbakestillingsutgifter knyttet til flytteprosesser ved flere kontorer ga ekte utgifteri 2019.

35 Utgiftsnivaeti 2019 var kunstig lavt ettersom det ble gjennomfert sterre anskaffelser i 2018 tilknyttet blant annet utfasing av Citrix
klientmiljeet.

36 Reduksjon skyldes hovedsakelig endret periodiseringsprinsipp i 2019. Lanekassens nye IT-driftslesning (skylesning) ble etablert
sommeren 2020, utgifter er derfor kun kostnadsfert med halvarseffekt i 2020. Utgifter knyttet til gammel driftslesning ble tidligere fort
som konsulenttjenester, men vil fremover blir fert som lisensanskaffelser.

37 Bkningen skyldes hovedsakelig konsulentbistand tilknyttet etableringen av ny IT-driftslesning (skylesning) og systemutvikling av
regelendringer tilknyttet regjeringens koronatiltak for Lanekassens kunder.

38 Reduksjonen skyldes reiserestriksjoner som felge av koronapandemien.

39 Reduksjonen skyldes hovedsakelig mindre kursaktivitet som felge av koronapandemien og lavere portokostnader.

40 12019 ble det innbetalt medlemskap hos analyseselskapet Gartner for 2019 og 2020.

41 12019 betalte Lanekassen for 13 terminer i stedet for 12.

42 12020 er det anskaffet mebler i forbindelse med innflyttingen i nye lokaler i Oslo og Trondheim.

43 12020 er det anskaffet AV-utstyr forbindelse med innflyttingen i nye lokaler i Oslo og Trondheim.
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Note 6 - Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten

2020 2019
Purregebyr 86 552976 105 704 212
Termingebyr 2780 354 6515221
Sum gebyrinntekter 89 333 331 112 219 433

Renteinntekter

3216366737

3154 400 283

Renteinntekter - rentestette og rentebelastning ved ferstegangs

. Sls 1384174723 1326763069
betalingsvilkar
Sum renteinntekter 4 600541460 4481163 351
Sum gebyr- og renteinntekter 4689874790 4593382785

Rentene i Lanekassen blir fastsatt pa grunnlag av et gjennomsnitt av de fem beste tilbudene
om boliglan i markedet. Dette gjennomsnittet kalles basisrenten. Fra basisrenten blir det trukket
0.15 prosentpoeng. Dette beregningsgrunnlaget gjelder bade flytende og fast rente i Lanekassen.

Bade flytende og fast rente blir fastsatt annenhver maned.

Det er Finanstilsynet som observerer utviklingen av boligldansrentene og fastsetter basisrenten. Denne
basisrenten er utgangspunktet for beregning av rentesatsene i Lanekassen. Modellen baserer seg pa

data som bankene er forpliktet til & rapportere inn til Finansportalen.

Observasjonsperioden for flytende rente er to maneder, med to maneders opphold fer renten treri
kraft. For fast rente er observasjonsperioden pa én maned, med én maneds opphold fer virkedato.

Rentesatsen ekes hvis lanet blir oppsagt i henhold til «<Lov om renter ved forsinket betaling»
(forsinkelses-renteloven). Forsinkelsesrenten fastsettes to gangeri aret av Finansdepartementet,
med virkning fra 1. januar og 1. juli. Den felger styringsrenten til Norges Bank med et paslag pa minst
8 prosentpoeng. Forsinkelses-renten var 9,50 prosent i ferste halvar 2020 og 8,00 prosent i andre
halvar 2020. Dersom lanet blir sagt opp, vil det fra oppsigelsen lepe forsinkelsesrenter av hele gjelden.

Rentestette blir beregnet og er et uttrykk for hvor mye staten subsidierer lanedelen av
stetteordningene ved at utdanningslan er rentefrie i utdanningstiden. Kostnaden dekkes under post 72

rentestette, jf. note 7.

Ordinaere rentesatseri 2020 var:

Tidsrom Flytende rente Fastrentei 3 ar Fastrentei5 ar Fastrentei 10 ar
01.11.-31.12.2020 1,391 % 1,519 % 1,657 % 1,952 %
01.09.-31.10.2020 1,539 % 1,579 % 1,677 % 1,952 %
01.07.-31.08.2020 2,159 % 1,628 % 1,736 % 2,002 %
01.05.-30.06.2020 2,599 % 2,354 % 2,403 % 2,501 %
01.03.-30.04.2020 2,628% 2,696 % 2,804 % 2,852 %
01.01.-29.02.2020 2,579 % 2,638 % 2,735 % 2,794 %
Note 7 - Kostnader laneordning, tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

2020 2019
Renter pa A-lan 1384174723 1326763069
Rentebelastning* -180 673941 -184 427 602
Rentestette 1203500 782 1142 335 467
Tap pa utlan 534 486 531 387 104 526
Sum kostnader vedrerende laneordning 1737 987 313 1529439 993

44 Utgiftsreduksjon pga. rentebelastning av kunden ved avsluttet utdanning.
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2020 2019
Utdanningsstipend 3 659 380 699 3418976 985
Andre stipend 512 760 786 707 776171
Sum stipend 4172141485 4126753156
Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser og sletting av rente) 868021778 861 408 458
Sum stipend og avskrivninger 5040163263 4988 161 614

Samlede stipendkostnader tilknyttet studiestetteordningen
Det er viktig & merke seg at stipendkostnadene ikke inkluderer stipend som er omgjort fra lan ved
bestatt eksamen. Disse stipendkostnadene finansieres av konverteringsfondet og framkommer som
en del av netto utbetalte utlan i artskontorapporten, jf. note 9 og 10. Skal man fa en total oversikt over
hvor mye stipend som er innvilget gjennom studiestetteordningen, méa lan som er omgjort til stipend
legges til stipendkostnadene. Felgende tabell viser LAnekassens stipendkostnader, lan som er omgjort

til stipend og samlede stipendkostnader de siste to arene:

2020

2019

Stipend til elever og studenter

4172141485

4126753156

Konvertert fra lan til stipend*®

7 027 861431

7 067 875 500

Samlede stipendkostnader pr. ar 11 200002 916 11194 628 656
Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser)
Posten dekker utgifter til ulike ordninger med ettergivelser av utdanningslan.
2020 2019
Ettergivelse for lzerere 36456 243 28881193
Ettergivelse, distriktsettergivelse*® 123 671 236 129556 013
Ettergivelse, kvoteordning®’ 11 208 615 40599 770
Ettergivelse pga. dedsfall 64 284 539 64 634 902
Ettergivelse ved sykdom, arbeidsuferhet, alderspensjon 511 608 746 483562 726
Rentefritak 120 269 294 113 653019
Automatisk avskrivning av sma restsaldoer ved innfrielse 523106 520 835
Sum avskrivninger 868021778 861408 458

Tap pa utlan

Lanekassen yter lan til livsopphold pa grunnlag av lovfestede rettigheter. Det foretas ingen
kredittvurdering av lantakerne, og det kreves ikke sikkerhet for lanet. Slike usikrede studielan vil
normalt veere forbundet med en heyere tapsrisiko enn ordinaere, pantesikrede banklan hvor langiver
har hatt anledning til & vurdere kundenes kredittverdighet pa forhand.

| Lanekassens utlansportefelje er det ogsa inkludert lan som ma defineres som tapsutsatte. Risikoen for
tap vil veere seerlig stor innenfor beholdningen av oppsagte lan. I tillegg til oppsagte lan vil det ogsa veere
risiko for tap blant de lanene der det er gitt lettelser i betalingsvilkarene, men hvor lanet ikke er misligholdt.

Lanekassen avskriver fordringen nar den overferes til Statens innkrevingssentral pa permanent
basis*®. | tillegg avskrives fordringer som i henhold til fastsatte regler i tilbakebetalingsforskriften

kapittel 6 med sikkerhet kan karakteriseres som tapte.

45 Konvertert lan avviker mellom Lanekassens og konverteringsfondets regnskap da konverteringer, som felge av kontant-prinsippet,

feres i fondet maneden etter at omgjering er gjort i LAnekassens regnskap.

46 Ordningen omfatter Finnmark og enkelte kommuner i Nord-Troms, samt ettergivelse for leger i enkelte kommuner.

47 Ordningen omfatter hovedsakelig borgere fra u-land.

48 Statens inntekter av fordringer som er permanent overfert til Sl inntektsferes pa kap. 4634 Statens innkrevingssentral, post 85
Misligholdte Ian i Statens lanekasse for utdanning. | 2020 var innkrevingsresultatet 227 millioner kroner pa denne posten.
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2020 2019
Avskrevet som tap, uerholdelig 11890781 2588 550
Avskrevet som tap, gjeldsordning 58 613 998 55871 394
Avskrevet som tap og overfert til Sl 463981 752 328 644 582
Tap pa utlan® 534486 531 387104 526

Inkassosaker som har veert uten vesentlig innfordringsmessig fremgang i mer enn tre ar etter
oppsigelse, blir overfert til Statens innkrevingssentral p4 permanent basis. Disse kundene mister
alle rettigheter i Lanekassen, ogsd muligheten til 4 fa ny stette. 1 2020 ble 2 410 kunder permanent
overfort til Statens innkrevingssentral.

Note 8 - Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvarende med statskassen
Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomveerende med statskassen

2020 2020 Forskjell
mskf’i:;i :?:;Z‘ri:; aS\iaesmsermg
med statskassen mellomvaerende med
statskassen
Finansielle anleggsmidler
Utlan (statsbanker) 206 977 653 890 0 206 977 653 890
Sum 206 977 653 890 0] 206 977 653 890
Omlepsmidler
Opptjent renteinntekt 1922107 385 0 1922107 385
Opptjent gebyrinntekt 76 889 645 0 76 889 645
Andre fordringer 37 141 246 37 133 222 8024
Sum 2036138276 37 133222 1 999 005 055
Langsiktig gjeld
'Ei::t?be;'gg?erende med staten -206 977 653 890 0 -206977 653890
Sum -206 977 653 890 0] -206 977 653 890
Kortsiktig gjeld
Rentegjeld til staten -1922 107 385 0 -1922 107 385
Leverandergjeld -13 565431 0 -13 565431
Eggif’:si:titrekk' trygde- og -8461 461 -9 085 159 623 698
Skyldige offentlige avgifter -116 711 -116 516 -195
Ikke-inntektsferte gebyrer -76 889 645 0 -76 889 645
Annen kortsiktig gjeld -3 580 929 -5753 614 2172 685
Sum -2024721563 -14 955 289 -2009 766 274
Sum 11416714 22177933 -10761 219

Andre fordringer bestar av Lanekassens tilgodehavende fra konverteringsfondet pa 37,5 millioner
kroner og andre interimsposter pa -0,4 millioner kroner.

| spesifisering av bokfert avregning med statskassen er annen kortsiktig gjeld periodisering av
leverandergjeld bokfert i 2021. Belepet som vises i rapportert mellomvaerende med statskassen er
avsatt pensjonspremie til SPK.

49 Tap pa utlan er en rammebevilgning. | 2020 fikk Lanekassen tildelt 143 millioner kroner ekstra i RNB.
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Note 9 - Netto utbetalt Ian
Endring i lanebeholdningen

2020 2019
Opptak nye lan i aret (kap. 2410 post 90) 32 656470439 28894961768
Nedbetaling avdrag (kap. 5310 post 90) -11 297 492 427 -11 120761 624
Innbetaling fra Konverteringsfondet (kap. 5310 post 93) -7 027 861431 -7 067 875 500
Netto utbetalt lan 14 331116581 10 706 324 644

Som felge av koronatiltak varen 2020 ble det utbetalt studiestette for april, mai og juni ved
hovedutbetalingen i april, og i lepet av tre dager ble det da utbetalt over 5,6 milliarder kroner.

I november nadde vi en milepeel da det for ferste gang ble utbetalt over 2 milliarder kroner ved
manedens hovedutbetaling.

Lanekassens utlansportefelje bestar hovedsakelig av ikke-rentebaerende lan til kunder i utdanning,
rentebaerende 1an til kunder i tilbakebetalingsfasen, samt opptjente, ikke-betalte renter og gebyrer.

| tillegg er det inkludert noen ikke-rentebaerende lan og omkostninger til kunder i tilbakebetalingsfasen.

Lantakere i tilbakebetalingsfasen kunne i 2020 velge mellom fast rente med tre, fem eller ti ars
bindingstid, eller flytende rente (se ogsa note 6).

Man kan litt forenklet inndele ldanebeholdningen slik:

2020 2019

Ikke-rentebzerende 1an%° 61560599 841 53780 140 611
Bvrig ldnebeholdning inkl. ikke-betalte renter, omkostninger og gebyrer

- flytende rente 138 335 097 882 131761589 532

« 3 ars fast rente 1302 487 488 688 320 535

+ 5 ars fast rente 2005253723 2839 615 290

+ 10 ars fast rente 5773211987 5576071785

Totale utlan 208 976 650 921 194 645 737 754

Note 10 - Konverteringsfondet

All stette til studenter i heyere utdanning og elever i videregadende oppleering uten ungdomsrett
utbetales som lan, og en andel av lanet kan omgjeres til stipend ved bestatt eksamen. Ordningen skal
virke motiverende for studieprogresjon. Til og med varen 2013 var det anledning til & f& omgjort l1an

til stipend opp til tte ar tilbake i tid, og tilsvarende fremover i tid. Fra og med hesten 2013 er fristen
endret til fire &r. For undervisningsaret 2019-2020 ble forskriftene til utdanningsstetteloven endret til
0gsa & omhandle den nye omgjeringsordningen som er knyttet til oppnadd grad.

| 2020 ble det vedtatt tiltak i forbindelse med koronapandemien. Studenter og elever over 18 ar som
hadde nedgang i inntekt som felge av utbruddet av korona, fikk varen 2020 tilbud om et tilleggslan med
mulig omgjering til stipend. For & f& omgjering til stipend ma seker dokumentere nedgang i inntekt.

For a sikre at midler eremerkes for omgjering fra lan til stipend i hele den mulige omgjeringsperioden,
er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse
med ordningen. Kunnskapsdepartementet utbetaler arlig en avsetning til konverteringsfondet.
Avsetningens sterrelse baseres pa Lanekassens estimat for hvor stor andel av arets utbetalte 1an som
antas omgjort til stipend de neste arene. Stipendkostnaden som paleper ved omgjering av lan betales
fra konverteringsfondet hver maned.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og regnskap.
Arsregnskapet til fondet publiseres pa Lanekassens nettside.

50 Derav lan til kunder i utdanning med 60 641 446 925 kroner i 2020 og 53 106 171 118 kroner i 2019.
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Konverteringsfondets kostnader

Det er palept 7 027 861431 kroner i LAnekassens regnskap som omgjering fra lan til stipend i 2020,

jf. note 7 og 9. Det er betalt 7 015 879 801 kroner fra konverteringsfondet til LAnekassen i 2020.
Arsaken til dette avviket er at konverteringsfondet betaler etterskuddsvis per maned til Lanekassen.
Det forer til at regnskapet i konverteringsfondet alltid vil veere litt forskjellig fra Lanekassens regnskap.

Konsekvenser for Lanekassens utlan

Som felge av at deler av eller hele lanet omgjeres til stipend ved bestatt eksamen, vil studenter og
kunder i tilbakebetalingsfasen som ikke har bestéatt alle eksamener, ha mer gjeld til LA&nekassen enn om
alle eksamener var bestatt. Konverteringsfondets beholdning pa 8 487 546 472 kroner per 31.12.2020
er et uttrykk for hvor mye av Lanekassens utlan som forventes nedskrevet som felge av omgjering fra
lan til stipend.
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